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خاصة باستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الالضغوط المهنية وعلاقتها 

 لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن للتعلم

 

 محمد سميح إسماعيل عاشورإعداد : 

 محمد صالح الإمامإشراف : د.      

 

رة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات وعلاقتها باستثاة مهنيضغوط الالهدفت الدراسة إلى تعرف  

الخبرة والمؤهل   متغيراتفي ضوء  لأردنلدى معلمي مدارس التربية الخاصة في ا الخاصة للتعلم

وقد صمم الباحث مقياسا للضغوط المهنية تأكد من صدقه وثباته, واستخدم  .ونوع الإعاقة   العلمي

على عينة مكونة  وطبقا ( و تأكد من صدقه وثباته ,6002مقياس استثارة الدافعية الذي أعده الإمام )

  ( معلما ومعلمة. 00)  من

لخبرة لتعزى  مهنيةضغوط الال في مستوىوجود فروق ذات دلالة إحصائية ة إلى وتوصلت الدراس

دم , كما توصلت إلى ع , وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي ونوع الإعاقة

تعزى  استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم درجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية التي د ووجكما تبين  ونوع الإعاقة , لمؤهل العلميواة لخبرل

استثارة دافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة يواجهها معلمو مدارس التربية الخاصة في الأردن و 

 .للتعلم

هيا  مناسيل لجميي  العميل عليى إعيداد منبعض التوصييات التيي تهيدف إليى وانتهت الدراسة إلى 

فئيييات التلامييييذ ذوي الاحتياجيييات الخاصييية بميييا يتناسيييل وقيييدراتهم العقليييية والجسيييمية والن سيييية. 

وإشراك المعلمين في البرامج الإرشادية التي تهيدف إليى تنميية مهيارات الأط يال ذوي الاحتياجيات 

 الخاصة .
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ABSTRACT 
 

Job stress and its relation to motivating handicapped pupils towards 

learning with special education schools teachers in Jordan 

 

Prepared by: Mohammad Sameeh Ismail Ashour. 

  Supervised by: Dr. Mohammad Saleh EL-Emam.  

 

 The purpose of this study is to identify the Job stress and its relation 

to motivating handicapped pupils to be taught by special education for 

schools teachers in Jordan in the light of these variables :experience, 

scientific qualification, and that kind of handicap,  a questionnaire was 

designed by the researcher, and was verified for reliablity. 

the researcher also used the questionnaire on motivating designed by 

EL-Emam (2003),  which was verified for reliablity too . both questionnaires 

were applied to a sample consists of (n =90) teachers of both sexes. 

The results of testing the hypothesis of the study can be summarized 

as follows:  

 There are statistical significant differences in the level of job stress 

ascribed to experience and kind of handicap. 

There are no statistical significant differences ascribed to the scientific 

qualification. It also reached to a result that there are no statistical significant 

differences ascribed to experience, the scientific qualification and the kind of 

handicap with regard to the level of motivating handicapped pupils towards 

learning. There is also a negative relation between job stress and motivating 

handicapped pupils towards learning in jordan .  

         The researcher has submitted some recommendations, that would 

develop adequate syllabuses that suit all categories of handicapped; mental , 

physical and psychological abilities, It also recommends that teachers 

participate in guidance programs which targets developing handicapped 

children’s skills.   
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 خطة الدراسة: الفصل الأول         

 

 :ةـــدمـــقــملا

 

مخيلتنا لنرتاح  راودوحلما  إنسانياكان م لبا  الآنم العلمي والتكنولوجي الذي نشهده التقد إن

يشكل عبئا ثقيلا عل  مزاجنا , نتيجة أصبح  الأمرهذا  أنا نلمس أنبد ناأن إلا والإرهاقمن عناء العمل 

لعامل ا الإنسان أن أصبحلتعقد الظرو  وضخامة المسؤوليات ومت لبات الحياة, وكانت النتيجة 

الموضوعات التي تحظ   أهمزا  من تيتعرض باستمرار لمختلف الضغوط المهنية التي كانت ولا 

العاملين في أي  معلمي التربية الخاصةن بإولا شك  ,والعلوم المختلفة الإدارةباهتمام الباحثين في مجا  

العمل  في إيجابا أوا الكثير من هذه الضغوط التي قد تؤثر سلب إل مؤسسة تربوية وريرها يتعرضون 

 آخرون,ية والتكيف معها بينما يفشل مهن, حيث يست يع البعض التغلب عل  الضغوط ال الذي يقومون ب 

 ومستوى رضاهم عن وظيفتهم بصورة سلبية. أدائهمدافعيتهم التي تؤثر في  تتلاثروبالتالي 

تعليمية أن تبحث بشكل ويمكن القو  إن عل  المؤسسات المختلفة سواء أكانت تعليمية أم رير 

دائم عن الضغوط المهنية التي تحيط بالعاملين فيها , مما يمكنها من التخ يط والتعديل والت وير من 

سياساتها لما في  مصلحتها وتقدمها , فإذا ما است اعت هذه المؤسسات أن تخفف من الضغوط المهنية 

يادة الرضا الوظيفي والوصو  إل  إخلاص وولاء فإنها تعمل عل  زيادة دافعية العاملين فيها وبالتالي ز

 ( .1994  ,رالعاملين لها )الخز ندا

فقد ركزت بعض الدراسات  ,من ركائز أي مجتمع أساسيةمهنة التعليم هي ركيزة  أن وبما 

هذا الاهتمام ظهر  أنويبدو  ,عل  دراسة الضغوط المهنية التي يتعرض لها العاملون في ق اع التعليم

المعلمين في رسم صورة المستقبل لمجتمعاتهم وللقوة التي يمتلكونها  ومكانة بلاهميةيادة الشعور نتيجة لز

ذه ه ومن ,جلها مؤسسات التعليم المختلفةأ من وجدتوالغايات التي  الأهدا في ت وير ونقل 

فمعلم مؤسسات التربية الخاصة التي تهتم بتدريب وتعليم ذوي الحاجات الخاصة,  المؤسسات التربوية

والممارسات  للأنش ةوقائد  ,فهو  مخ ط لعملية التدريس الأكبر علي  العبء التربية الخاصة

 للإجراءاتوضابط  المناسبة,التربوية واللاصفية للبيئة التدريسية  والأنش ةومنظم للخبرات  ,التدريسية

 ( .6002) الإمام, التدريسية
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الشخصية لمعلمي التربية الخاصة تختلف  وعل  الررم من عدم وجود دليل عل  أن الضغوط

عن الضغوط المهنية للمعلمين العاديين إلا أن الضغوط البيئية تختلف ؛ لأن معلمي التربية الخاصة 

يفترض أنهم يتعرضون إل  ضغوط أشد ترجع إل  طبيعة العمل والمشكلات المرتب ة بالأطفا  رير 

ت جسمية أو اجتماعية يعد ضار ا بحد العاديين وذلك لأن العمل مع أطفا  لديهم مشكلا

معلمي التربية الخاصة ينظر إليها أفراد  ت( ,بالإضافة إل  أن كثيرا من مسؤوليا1997ذات )الكخن,

المجتمع عل  أنها نوع من العمل رير لائق مثل مهارات العناية الذاتية كاستخدام الحمام , والأكل , 

مع هؤلاء الأطفا  يجب أن يتعلموا كيفية التعامل مع الانفعالات  وبناء علي  فإن المعلمين الذين يتعاملون

 , Zable & Zable)التي تظهر بسبب طبيعة عملهم الذي يكون في أكثر الأحيان ضار ا مهنيا

1983). 

وكي تتمكن مؤسسات التربية الخاصة من تحقيق أهدافها, يجب عليها أن تهتم بالعاملين فيها من 

ي تؤثر في دافعيتهم واتجاهاتهم النفسية, ورضاهم عن عملهم, و تعمل عل  حيث معرفة العوامل الت

(. وقد وجد 1994استثارة دافعية تلاميذها للتعلم وتصل بهم إل  أقص  طاقة ممكنة لديهم )فهد ورزا , 

( أن مستوى إنتاجية المعلمين , وقيامهم بواجباتهم المهنية نحو 1986الفرحان ول يفة والخوالدة )

م , ونحو طلابهم , ونحو زملائهم يتوقف عل  مدى ارتباطهم بمهنتهم وولائهم لها ورضاهم مجتمعه

 عنها.

لتي تجعل الفرد يبذ  الجهد والنشاط المحركة االقوة الدافعية تعد الأدب النظري أن  وقد أظهر

للتعلم لدى  ثارة الدافعيةلإعل  المعلم أن يمتلك المهارات اللازمة يجب لذلك  ,اللازم لحدوث التعلم

فالمعلم سو  يجد في ررفة الصف بعض التلاميذ الذين يفتقدون  ,التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة

وافتقار بعضهم  ,عدم الشعور بالرضا الذاتي أوالدافع للتعلم نتيجة لأنهم يحملون تاريخا طويلا من الفشل 

ذو الدافعية  م, فالمعل اء عملية التدريسثنأل  حدوث مشكلات عديدة تواج  المعلمين إل  الدافعية يؤدي إ

العالية ليس فقط هو الشخص الراضي عن عمل , ولكن  الشخص الذي يملك ال اقة الكافية للتميز 

 & Clarendon)والت ور في العملية التعليمية, ويعمل عل  استثارة دافعية تلاميذه نحو التعلم  

Arlington , 1999) . 
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ية الخاصة المعاصرة بالضغوط المهنية التي تواج  معلميها واستثارة لقد اهتمت مؤسسات الترب

دافعية تلاميذها ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم وأولتها أهمية خاصة, ويعود السبب في ذلك إل  العلاقة 

من جهة, ورربت  في استثارة دافعية  بمهنت  وولائ  لها ورضاه عنهاالمعلم ارتباط المباشرة القائمة بين 

تلاميذه للتعلم من جهة ثانية. فاستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم, وإن اختلفت 

النظريات والآراء حيالها إلا أن هناك اتفاقا عل  أنها ذات ارتباط وثيق بسلوك التلاميذ ذوي الاحتياجات 

والكيف في الموقف الواحد  الخاصة في المدارس, فالبحث عن أسباب الفروق الفردية من ناحية الكم

يتج  دائما نحو استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم, ويؤكد علم السلوك أن استثارة 

دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم أحد أهم الأسباب في الفروق الفردية 

وافع لا تزيد الرربة في التعلم فحسب , (.وهناك الكثير من الدراسات التي أكدت أن الد6000)الجسار,

 (.1990بل إن الدافع القوي يؤدي إل  زيادة في تركيز الانتباه وتلاخير ظهور التعب )الحيالي, 

 مشكلة الدراسة:

 

الغرض من هذه الدراسة معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية التي تواج  معلمي مدارس التربية 

ة تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم , وارتباط ذلك بسنوات الخاصة في الأردن واستثارة دافعي

 الخبرة للمعلم, والمؤهل العلمي للمعلم, ونوع الإعاقة التي يتعامل معها.

 عناصر الدراسة:

 

 الدراسة عن الأسئلة التالية:ستجيب هذه 

 المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن؟ما مستوى الضغوط  -

استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم في مدارس التربية ة ما درج -

 الخاصة في الأردن؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة  -

 في الأردن تعزى لمتغير سنوات الخبرة ؟

مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في -

 في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم ؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة  -

 في الأردن تعزى لمتغير نوع الإعاقة التي يتعامل معها؟
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لالة إحصائية في درجة استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات هل هناك فروق ذات د -

 الخاصة للتعلم تعزى لمتغير سنوات الخبرة ؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات   -

 الخاصة للتعلم تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم ؟

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات  هل هناك -

 الخاصة للتعلم تعزى لمتغير نوع الإعاقة التي يتعامل معها ؟

درجة ما العلاقة بين الضغوط المهنية التي يواجهها معلمو مدارس التربية الخاصة في الأردن و   -

 الاحتياجات الخاصة للتعلم؟ استثارتهم لدافعية تلاميذهم ذوي

 ات الدراسة:فرضي

 

 ان لاقا من مشكلة الدراسة اعتمدت هذه الدراسة الفرضيات التالية:

مستوى في  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

 المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن.الضغوط 

درجة في  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -

استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم في مدارس التربية 

 الخاصة في الأردن.

في مستوى  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

اصة في الأردن تعزى لمتغير سنوات الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخ

 .الخبرة 

في مستوى  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير المؤهل 

 العلمي.

في  (  =05. 0عند مستوى الدلالة )  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير 

 نوع الإعاقة.

  



www.manaraa.com

2 

 

في درجة  (  =05. 0عند مستوى الدلالة )  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس 

 في الأردن تعزى لمتغير سنوات الخبرة .التربية الخاصة 

في درجة  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس 

 التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير المؤهل العلمي .

في درجة  (  =05. 0عند مستوى الدلالة ) لالة إحصائيةلا توجد فروق ذات د -

استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس 

 التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير نوع الإعاقة.

بين الضغوط المهنية التي يواجهها معلمو مدارس  ارتباطي  سالبة توجد علاقة -

درجة استثارة المعلمين لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات ة الخاصة في الأردن و التربي

 .الخاصة للتعلم

 أهمية الدراسة:

 

 -يمكن القو  إن أهمية الدراسة تقوم عل  أمرين هما :

 -الجانب النظري: -أ

و الحالية محاولة علمية لتوضيح علاقة في راية الأهمية بين ما يتعرض ل  معلم ةإن الدراس

 مدارس التربية الخاصة من ضغوط مهنية واستثارة دافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم .

 -الجانب التطبيقي: -ب       

من المتوقع أن تظهر نتائج هذه الدراسة العلاقة الفعلية بين مستويات الضغوط المهنية 

تعلم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في ودرجات استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة لل

الأردن, وبالتالي يمكن لمدارس التربية الخاصة الاستفادة من هذه النتائج للتمكن من الحد من الضغوط 

الضارة والتخفيف من آثارها وصولا إل  تحقيق أهدا  المدرسة في تعليم التلاميذ ذوي الاحتياجات 

 الخاصة.
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 التعريفات الإجرائية:

 

هو مجموع الدرجات التي يحصدل عليهدا المعلدم علد  اسدتبانة : ةمهنيضغوط المستوى ال  

 لدى معلمي مدارس التربية الخاصة المعدة من قبل الباحث الحالي .ة مهنيضغوط الال

هددي مجمددوع الدددرجات التددي استتتثارة دافعيتتة التلاميتتذ ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة للتتتعلم:  

قيدداس درجددة اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات  يحصددل عليهددا المعلددم علدد  اسددتبانة

( التددي 6002لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة المعدددة مددن قبددل الإمددام ) الخاصددة للددتعلم

 اعتمدها الباحث الحالي لقياس درجة استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم.

ذوي الاحتياجددات  فددي مجددا  تدددريس الخبددرةيشددير إلدد  عدددد سددنوات : ستتنوات الخبتترة  

 10-5سدنوات , مدن   5الخاصة, وقدد اعتمدد الباحدث فدي تصدنيف  ثلاثدة مسدتويات : أقدل مدن  

  سنوات(. 10سنوات , أكثر من 

يشددير إلدد  نددوع المؤهددل العلمددي الددذي يحملدد  معلددم ذوي الاحتياجددات  المؤهتتل العلمتتي: 

 دبلوم , البكالوريوس .الخاصة, وقد اعتمد الباحث في تصنيف  مستويين: ال

يشدير إلد  ندوع الإعاقدة التدي يتعامدل معهدا معلدم التلاميدذ ذوي الاحتياجدات :  نوع الإعاقة

الخاصة, وقد اعتمد الباحث في تصنيف  ثلاث مستويات: الإعاقدة السدمعية , الإعاقدة البصدرية 

 , الإعاقة العقلية.

 حدود الدراسة :

 

 لتربية الخاصة في محافظة تكونت عينة الدراسة من معلمي مدارس ا

 . 6005/6002العاصمة عمان للعام الدراسي 

 الثلاث التالية  تاقتصرت الدراسة عل  المدارس التي تختص بالإعاقا

 :السمعية , البصرية , والعقلية.

   تحددت نتائج الدراسة في ضوء المسلمة بلان استجابات أفراد العينة عل

 أدوات البحث كانت صادقة.
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  والدراسات السابقةالإطار النظري :  الفصل الثاني

 

 : الإطار النظري للدراسةأولا: 
 

واسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي  مهنيددةضددغوط الالن همددا يمددمه مفهددومينيركددز هددذا الفصددل علدد  

وتوضدديح  تندداو , مددن خددلا   خاصددةلدددى معلمددي ذوي الاحتياجددات ال الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم

. وإبددراز مصددادر و دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلمة مهنيددضددغوط الالمفهددومي 

مفهدددوم دافعيدددة التلاميدددذ ذوي والآثدددار المترتبدددة عليهدددا , بالإضدددافة إلددد  بحدددث  مهنيدددةضدددغوط الال

 .الاحتياجات الخاصة للتعلم

 

 مفهوم الضغوط المهنية:

 

نسددان تحددديات ال بيعددة ومخاطرهددا التددي سددببت لدد  أنواعددا مددن الضددغوط المختلفددة , لقددد واجدد  الإ

فالإنسان يعيش في عالم من الضغوط التي تحيط ب  , وهذه الضغوط متراكمدة, ومختلفدة الجواندب 

والأبعاد, ومتعددة المصادر , وامتدت هذه الضغوط إل  المعلمين والمربين فلاصبح المعلدم محاطدا 

 ضغوط .بجملة من هذه ال

وقدد اسدتخدمت ( وتعني الشدد, (Stringereإن مص لح الضغط مشتق أصلا من كلمة لاتينية هي 

كلمة ضغوط في القرن الثامن عشر لتعندي : إكدراه , وقسدر , وجهدد قدوي , وإجهداد , وتدوتر لددى 

يداء كان أو  استخدام لكلمدة الضدغط فدي مجدالي الفيزالفرد , أو لأعضاء الجسم أو لقواه العقلية , و

والهندسددة, وبالتدددريج أصددبح لهددذا المصدد لح دور فددي تفسددير كيفيددة تددلاثيرة فددي معلمددي التربيددة 

الخاصة, وعل  أساس هذا المفهوم فإن  ينظر إل  القوى الخارجية عل  أنهدا ضدغوط مبذولدة علد  

 الفرد مسببة للجهد الفيزيائي عل  الآلة وفيما ينظر هنا إل  الضغط علد  أند  مثيدر خدارجي, ينظدر

 ,Cooper & Robertsonإليد  أحياندا علد  أند  اسدتجابة داخليدة للفدرد أمدام وضدع مضد رب 

1995). ) 
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بلانهدا عبدارة عدن مجموعدة مدن التدلاثيرات الداخليدة لددى ( الضغوط المهنية: 1997يعر  الزعبي)

قدد الموظفين, تنجم عن التفاعل بين العوامل التنظيمية أو الاجتماعية والمكونات الشخصدية لهدم, و

عدن الأداء  الانحدرا جسمية أو نفسدية أو سدلوكية لدديهم, ممدا يددفعهم إلد   تاض را باتؤدي إل  

التعريددف إلدد  أن هندداك عوامددل مسددببة للضددغوط المهنيددة, تتعدددى  هددذا ال بيعددي لأعمددالهم. ويشددير

ركدز كمدا الاجتماعيدة والشخصدية للأفدراد. جواندب أخدرى مثدل الجواندب التنظيمي لتشمل  الجانب

 التربية الخاصة. يمعلم فيالتلاثيرات السلبية التي تؤثر بها الضغوط المهنية عل  

الضغوط المهنيةً  بلانهدا شددة القدوى المدؤثرة التدي تفدرض بصدورة  ( 1691997) الكخن ويعر   

والسددلوكية  الانفعاليددةطبيعيددة أعبدداء ثقيلددة علدد  الفددرد فددي موقددع عملدد , ومددن أعراضددها الأزمددات 

. (عددن الأداء ال بيعددي لعملدد  الانحددرا تدددفع الفددرد إلدد   التددي فعيددة فددي العمددلدالوالمهنيددة )نقددص ا

 الآثداريركدز علد  والضغوط المهنية في موقع العمل,  بلان  يحصر التعريفيمكن الإشارة إل  هذا 

التربيددة الخاصددة الددذين  يعلدد  الأداء والرضددا عددن العمددل مددن قبددل معلمددالمهنيددة لضددغوط لالسددلبية 

ه بلانهدا عبدارة عدن التفاعدل بدين الفدرد والبيئدة ؤيعرفها برودزنكي وزمدلاكما  . يواجهون الضغوط

يشدب  هدذا التعريدف   ة وجسدمية تحددث انحرافدات فدي أداء الفدرد ال بيعدي.ينتج عن  تغييرات نفسي

التنظيمية كمصدر هام من مصدادر الضدغوط المهنيدة.  الجوانبتركيزه عل  التعريفات السابقة في 

التربيدة  يمعلمد فيوالتلاثيرات الجسمية والنفسية المهنية ضغوط الة العلاقة بين سلبي الباحث ويؤكد

بناء عل  تلك التعريفات السابقة يرى الباحث أن الضغوط المهنيدة هدي مثيدرات ماديدة أو  الخاصة.

نفسية تشدكل ضدغ ا مدا علد  معلدم التربيدة الخاصدة بحيدث تختلدف هدذه المثيدرات بدرجدة شددتها , 

يسدت يع التكيدف أو التعامدل  يط يمكن للمعلدم التكيدف معهدا , ومنهدا مدا هدو شدديد لافمنها ما هو بس

كمدا يددرى الباحددث أيضدا أن الضددغوط المهنيددة ليسدت متشددابهة بحيددث يمكدن أن تكددون إيجابيددة معها.

أحيانا وسلبية أحيانا أخرى,فالضغوط المهنية البسي ة لمعلم التربيدة الخاصدة ربمدا تدؤدي إلد  بدث 

لتحدي ذاتيا فيبذ  جهده للقيام بالعمل عل  أتم وج  , فقد نرى أن بعض الأشدخاص نوع من روح ا

يقولون إنهم لا يعملدون إلا إذا شدعروا بالضدغط علديهم فدإذا شدعروا بوجدود ضدغط مدا علديهم فدإنهم 

يقومددون بعملهددم بشددكل جيددد, بينمددا إذا كددان لددديهم عمددل بسدديط فإننددا نددراهم متكاسددلين ولا يقومددون 

 يحقق الهد  الم لوب.بالعمل الذي 
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 مكونات الضغوط المهنية:  

مكونات رئيسية هي: المثير والاستجابة والتفاعل بين  ةضغوط المهنية من ثلاثالتتكون 

 الرئيسية. ة( العلاقة بين تلك المكونات الثلاث1يوضح الشـكل ) والمثير والاستجابة, 

 

 

 

 

 

 

 

 للضغوط المهنيةالعلاقة بين المكونات الرئيسية  (1شكل )

 ما يلي:ها إل  يمكن تلخيص( أن هذه المكونات 1يتبين من شكل )       

: يمكددن تعريددف المثيددر بشددكل عددام بلاندد   الحددادث الددذي يسددت يع (Stimulus) المثيتتر  (1

  ) الملاحظ الخارجي تعيين , مفترضاً بلان ل  تلاثيراً فدي سدلوك الفدرد موضدوع الملاحظدة

ذا المثير نابعاً من تغيدرات فدي بيئدة الإنسدان المحي دة بد  , . وقد يكون ه(1992نشواتي ,

وتحدث لدي  حالة من التفاعل مع هذه التغيرات, بصورة تؤدي إل  تنبيد  إحددى أو بعدض 

الحاجددات لديدد . وتعمددل الحاجددات التددي يظهرهددا المثيددر علدد  تنبيدد  أحددد أو بعددض دوافددع 

 ( 1994,  ) عسا  الإنسان التي تعمل من أجل تلبية هذه الحاجات

أو سدددلوكية تجددداه  جسدددمية: وتتمثدددل فدددي ردود فعدددل نفسدددية أو (Response) الاستتتتجابة  (6

الضغط. ويمكن أن تكون الاستجابة أو رد الفعل فدي شدكل ندوع مدن الإحبداط الدذي يحددث 

نتيجة لوجود عائق بين السلوك والهد  الموج  ل . ويمكن أيضداً أن تكدون الاسدتجابة فدي 

 الإحسدداس بعدددم الاسددتعداد للاسددتجابة بصددورة ملائمددة للموقددف أي ؛شددكل نددوع مددن القلددق

كما يرى الباحث أن الاستجابة قد تكون إيجابية وليسدت سدلبية , حيدث  ( 1994)هنداوي, 

أو ريدر  معلدم التربيدة الخاصدةيمكن أن تظهر الاسدتجابة علد  شدكل عمدل مبددع مدن قبدل 

 ذلك.

  

         
 الاستجابة

 الإحباط  -      
 القلق  -   

 المثير    
 البيئة -
 المدرسة -
 الفرد -
 

 هنيعناصر الضغط الم         

 التفاعل
 المثير-

 الاستجابة
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ن المثير والاستجابة, حيث يمثدل المثيدر : ويتمثل في الصراع بي(Interaction) التفاعل  (2

 القوى الضار ة وتمثل الاستجابة ردة الفعل التي تظهر لدى الفرد.

ضغوط المهنية وعناصرها الرئيسية يمكن أن يساهم في فهم الن إيراد مكونات إويمكن القو  

ئة ظرو  العمل ضغوط المهنية , وبالتالي يمكن الوصو  إل  حلو  عملية للحد منها وذلك لتهيالهذه 

 بعيدا عن أي توترات أو مشاكل. التربية الخاصة لمعلميالمناسبة 

 

 :لدى معلمي التربية الخاصة مصادر الضغوط المهنية

 

المهنددة الأم لأنهددا سددابقة  دإلدد  أن مهنددة التعلدديم تعدد  ((Chandlerندلر ايشددير العددالم شدد

خدرى ويزودهدا بدالقوى البشدرية ولازمة لكدل المهدن , فهدي المصددر الأو  الدذي يمهدد للمهدن الأ

الاجتمدداعي , ويتشددكل  الانتمدداءالمؤهلددة علميددا وفنيددا واجتماعيددا وأخلاقيددا , ويتحقددق عددن طريقهددا 

 مسددتقبل الأجيددا  مددن خددلا  تشددجيع التفددتح العقلددي , والمسدداهمة النشدد ة لشخصدديات المتعلمددين

 .(6002)عياصرة ,

ام و عن المعلم فدي مددارس التربيدة عند الحديث عن المعلم في المدارس العادية بشكل ع

الخاصة بشكل خاص تبرز فدي طريدق هدذا المعلدم معوقدات تحدو  دون قيامد  بددوره كداملا, الأمدر 

الذي من شلان  أن يسهم في إحساس  بالعجز عن تقديم العمل الم لوب ضمن المستوى المتوقدع مند  

اصة التكيف مع  لكي يقلدل مدن رالبا, مما يترتب علي  حدوث ضغط نفسي, وعل  معلم التربية الخ

 (.1982,إحساس  بالعجز )عسكر

ين وي تعليم الأطفا  ذوي الاحتياجات الخاصة عل  صعوبات كبيرة فبالإضدافة إلد  كدون معلمدي 

التربية الخاصة عرضة للضغوط والتحديات التي يتعرض لها المعلمدون العداديون إلا أن الضدغوط 

 ةة الخاصدة  ترجدع إلد  طبيعدة العمدل والمشدكلات المرتب دالمهنية التي يتعدرض لهدا معلمدو التربيد

بالأطفددا  ريددر العدداديين وذلددك لأن العمددل مددع أطفددا  لددديهم مشددكلات  جسددمية أو اجتماعيددة يعددد 

(,  كمددا أن ال فددل المعددوق لا يتقدددم بسددرعة وسددهولة 1990ضددار ا مهنيددا بحددد ذاتدد  )الفدداعوري ,

وعدم الكفاية وخيبة الأمدل )الخ يدب و الحديددي و  الأمر الذي قد يبعث في النفس شعورا بالإخفاق

( وهدذه الصدعوبات التدي يواجههدا معلمدو التربيدة الخاصدة مسدتمرة ومتكدررة, فمدن 1991 ,عليان 

التددي يقددوم بتوظيفهددا تنصددب أخيددرا فددي العمددل مددع ال اقددة الصددعب علدد  المعلددم تقبددل فكددرة أن كددل 

 ((Jakab,1982شخص معوق وليس عاديا 
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والانفعالية الخاصة بال لبة المعدوقين يوميدا تجعدل تعلديمهم  ةواجهة الاحتياجات التعليمين مإلذلك ف 

مهندددة مسدددببة للضدددغوط وتقلدددل مدددن دافعيدددة المعلدددم ويمكدددن أن تكدددون لهدددا تدددلاثيرات سدددلبية ومؤذيدددة 

Brownell,1997)). 

التربية الخاصة أن هناك ثلاثة مصادر للضغوط المهنية التي يتعرض لها معلم يمكن الإشارة هنا إل  و

  -(  :Luthans , 1995)وهي

  .المصادر الخارجية 

 .المصادر المهنية 

 .المصادر الشخصية 

 ويمكن تفصيل هذه المصادر عل  النحو التالي :

 المصادر الخارجية : (1

من البيئة الخارجية  ويقصد بها تلك الأحداث والقوى والعوامل التي يتعرض لها معلمو التربية الخاصة

 والتي قد تؤثر فيهم.للمدرسة 

بددلان الضددغوط المهنيددة ليسددت محددددة فددي عوامددل داخليددة تحدددث  (Luthans,1995) لوثددانسيددذكر 

ة درسديجب أن ينظر إل  البيئتين الخارجية والداخلية للم وإنماسة خلا  ساعات العمل, درداخل الم

)العوامددل(  . ويددذكر البدداحثون بعددض المصددادرالمعلمددينلتحديددد أسددباب الضددغوط التددي تقددع علدد  

الدذي ينظدر إلد  الأطفدا  ذوي الاحتياجدات الخارجية للضغوط المهنية ومنها ثقافة وفلسفة المجتمع 

إلد  آخدر  مكدانمن  والانتقا التغيرات التكنولوجية, والأسرة, بالإضافة إل  , الخاصة نظرة سلبية 

 )من حيث السكن أو العمل(, وال بقة الاجتماعية ورير ذلك.

ً تشير الدركما  أن التقدم في السن وموت القرين )الزوج أو الزوجة( خاصة الموت  إل  اسات أيضا

أن , و  (Smith, E. & Witt,1993 ) الفدرد عداجزاً عدن التركيدز فدي عملد  يجعدلانالمفداج  

كالشجار مع أفراد الأسرة, أو مدرض أحدد أفدراد الأسدرة, أو  المعلمينالتغيرات التي تصيب عائلات 

 المعلدمكل بين الزوج وزوجت  أو الأطفا , كل هذه الأمدور تدؤدي إلد  اشدتغا  ذهدن التوترات والمشا

 (.1999)الحناوي , سة التي يعمل بهادرأدائ  لوظيفت  في الم فيويؤثر ذلك 
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 :( المصادر المهنية6

يمكن تعريف المصادر المهنية بلانها عبدارة عدن الأمدور والمتغيدرات التدي توجدد فدي محديط العمدل 

سدة. وفيمدا يلدي بعدض مدن هدذه درداخدل الم معلمدي التربيدة الخاصدة فدي متفداوتر بشدكل التي تؤث

 المتغيرات:

 المهنة: أ( طبيعة

من مهنة لأخدرى.  مؤسسةفي أية  الفردويقصد بها اختلا  درجة الضغوط المهنية التي يشعر بها 

ط تزيددد عددن مددن ضددغو المعلمددون الددذين يتعدداملون مددع الأطفددا  ذوي الاحتياجددات الخاصددة ويعدداني

 ( .Joseph sanders , 1993) منها العاملون في مهن أخرى يعانيالضغوط التي 

 : عبء العملب( 

 معلددم التربيددة الخاصددةالتددي ي لددب مددن  تامدديمكددن تعريددف عددبء العمددل بلاندد  كميددة ونوعيددة المه

موضددوع  تناولددتوقددد أجمعددت الدراسددات التددي  ( 1994)الهنددداوي ,  فددي وقددت محدددد إنجازهددا

 ضدغوط المهنيدةالمدن أهدم مصدادر  دعدبء العمدل يعد انخفداضالمهنية علد  أن زيدادة أو  الضغوط

 , إلد  الإرهداق معلم التربيدة الخاصدةإل  تعرض  عملويمكن أن تؤدي الزيادة الكبيرة في عبء ال

إلدد   العمددلالكبيددر فددي عددبء  الانخفدداضوقددد يددؤدي  , ظهددور بعددض المشدداكل الصددحية والنفسدديةو 

 ملل والشعور بعدم الإثارة ورير ذلك.بالكآبة واله شعور

 ج( غموض العمل :

عمدا  المحدددة الأللمعلومات اللازمة لد  لأداء  معلم التربية الخاصةويقصد بغموض العمل افتقار  

لدددددد  كالمعلومددددددات الخاصددددددة بحدددددددود سددددددل ت  ومسددددددؤوليات  وأهدددددددا  وإجددددددراءات العمددددددل 

معلم التربيدة إل  أن  (Rue & Bayars,1986). ويشير رو وبايارز (1994)الهنداوي,ةدرسبالم

  .في حالة رموض العمل يكون رير متلاكد أو لا يعر  كيفية إنجاز العمل الخاصة

 د( نظم الحوافز والأجور:

معلمددي التربيددة ويقصددد بهددا مجموعددة الظددرو  التددي تتددوفر فددي بيئددة العمددل وتعمددل علدد  تحفيددز 

 .(1981)الصباغ ,  العمل وإشباع ررباتهم التي يسعون لإشباعها عن طريق الخاصة
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وترتكز نظدم الحدوافز فدي مجملهدا علد  ثلاثدة أمدور هدي: الأجدور والترقيدة والمميدزات المضدافة  

 . (1992) القريوتي وزويلف , للأجور )كالسكن والتلامين الصحي والسيارة وريرها(. 

 :هـ( المشاركة في اتخاذ القرارات

علدد  المسدداهمة فددي صددنع القددرارات واتخاذهددا فددي  معلددم التربيددة الخاصددةويقصددد بهددا مدددى قدددرة 

)  هيكددددل(, و1981)الصددددباغ(,و (Baron,1983سددددة التددددي يعمددددل فيهددددا. ويددددرى بددددارون درالم

فدي اتخداذ القدرارات يمكدن أن يدؤدي إلد  تنميدة الاحتدرام  معلم التربية الخاصدةمساهمة  أن(1990

بيدنهم ممدا يسداهم فدي زيدادة التدرابط وإرساء مناخ السماحة والألفدة والمحبدة  المعلمينالمتباد  بين 

بقيمددتهم عنددد الإدارة؛ ممددا يددؤدي إلدد   المعلمددينيددؤدي إلدد  إشددعار  و. ةسدددرالاجتمدداعي ونجدداح الم

 . تهمدرسلم انتمائهمكسب ثقتهم ويدعم 

 و( الهيكل التنظيمي: 

سدة, درالميقصد بالهيكل التنظيمي البنداء أو الإطدار الدذي يحددد الإدارات أو الأجدزاء الداخليدة فدي 

حيددث يبددين التقسدديمات التنظيميددة والوحدددات المختلفددة والأنشدد ة وخ ددوط السددل ة ومواقددع اتخدداذ 

الهيكددل التنظيمددي أحددد مصددادر الضددغوط  د. ويعدد( 1996الشدديخ سددالم, وآخددرون, )وتنفيددذ القددرار

ن تمركز السل ة وعدم تفويضها بشكل ملائم, ووجدود درجدة عاليدة مدن الرسدمية, إالمهنية, حيث 

جود إجراءات وقواعد وتعليمات مكتوبة مبالغ فيها والالتزام بحرفيتها, قد يرافقد  تحديدد لحريدة وو

وتددؤدي إلدد  شددعوره  ت نفسددي فددي؛ وبالتددالي قددد تددؤثر بمجموعهددا  معلددم التربيددة الخاصددةواسددتقلا  

 بالضغط المهني .

 ( ظروف العمل المادية:ز

لبيئددة العمددل  معلددم التربيددة الخاصددة ويقصددد بهددا مجموعددة الظددرو  التددي تددؤثر فددي درجددة تقبددل

(, 1991)يحيدد  , كددالتجهيزات والموقددع والمسدداحة والبددرودة والإضدداءة والضددجيج وريددر ذلددك

مدن الضدغوط المهنيدة ومدن هدذه الظدرو :  المعانداةوتساهم ظرو  العمل رير المريحة في زيادة 

اءة المبهددرة أو تلددوث الجددو ودرجددات الحددرارة ريددر الملائمددة والضوضدداء والاهتددزازات والإضدد

مددارس التربيددة الخاصدة بمددا لا يتناسددب الخافتدة والازدحددام, ويضدا  إلدد  ذلدك كلدد  سدوء تصددميم 

 . (1999وال لبة ذوي الاحتياجات الخاصة) أبو نبع  ,
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 ط( التغيير في بيئة العمل :

لعلاقدات إن التغيير في بيئة العمل ينتج عن  رالبا تغيير في محتوى الوظيفة , وظرو  العمدل , وا

نوعدا مدن التكيدف  مع الآخرين . ومن الحقائق الثابتة أن التغييدر يت لدب مدن معلدم التربيدة الخاصدة

للوضع الجديد سواء أكان التغيير جيدا أم سيئا. لذا تتسم مرحلة التغيير بعدم التلاكدد مدن النتدائج ممدا 

 ( .1998نفس  واقعا تحت الضغط) الهيجان , يؤدي إل  أن يجد المعلم

كن إضافة بعض مصادر الضغوط المهنية إل  المصادر السدابقة مثدل: صدراع الددور )ويقصدد ويم

لعديد من طلبات العمل المتناقضة, أو عندما يعمل أشياء لا يرربها أصدلا, أو لا  المعلمب  مواجهة 

( , ويمكن لصدراع الددور أن يكدون موضدوعيا عنددما 1999) أبو نبع  , يعتقد أنها جزء من عمل 

والتنددافس علدد  المددوارد وقيمدد  ,  الصددراع بددين مت لبددات رسددمية للدددور , ورربددات المعلددميكددون 

وريرهم, وضديق  الأهاليووال لاب وخاصة إذا كانت قليلة, وعلاقات العمل مع المدير والزملاء 

مصدادر د ويدرى الباحدث أن هدذه المصدادر تعد.  (Matteson & Ivancevich, 1987)الوقدت

ة التدي دلدت عليهدا مهنيدضدغوط الالو  كدل مصدادر اه الدراسة لا تتسع لتنن هذإهامة للضغوط, إذ 

 الدراسات التي ركزت عل  هذا المجا .

 :( المصادر الشخصية2

حيدث  يختلدف المعلمدين, وتميزه عن ريره من  المعلمويقصد بها مجموعة من الأمور التي تخص 

وء , بينمدا يمتداز الدبعض الآخدر بالحركدة اختلافاً كبيراً فيما بيدنهم, فيمتداز الدبعض بالهدد المعلمون

العوامل الفردية التي تسهم فدي بنداء شخصديات معلمدي التربيدة الخاصدة  الدائمة ورير ذلك. وتلعب

تجداه  المعلدموردود فعدل هدذا  المعانداةدوراً هاماً فدي توضديح وفهدم حجدم من خلا  الوراثة والبيئة 

 خصية ما يلي:ة الشمهنيضغوط الالية. ومن مصادر مهنالضغوط ال

 :A & B أ( نمط الشخصية 

نم دين,  فديالشخصدية  ( Friedman & Ulmer, 1984)و ألمدر فريددمانصدنف كدل مدن لقدد 

 بلاند  (A)الشخصدية  فيوصدف صداحبولكل نمط منهما خصائص وصفات تختلف عدن الأخدرى, 

إنجداز حدريص علد   , وولدي  اعتداد كبير بنفس  ,أدائي وطموح, ومخلص سريع الكلام والحركة

يميدل  , وقليدل الارتيداح والرضدا بدالمنجزات , والأعما  في موعدها المحدد وحساس تجداه الوقدت

يميدل إلد   , ورأي  عند مناقشدة الآخدرين لد بيتزمت  , ون واحدآ إل  التفكير وإنجاز عدة أشياء في

 حاد المزاج ومتوتر. , وقياس قيمة نفس  بمقدار إنجازات 
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, (A)الشخصدية  صداحب متحرر من كل ما ذكر حو  نمط بلان  (B)الشخصية  ويوصف صاحب

لدي  المقدرة علد  الارتيداح دون التفكيدر بعقددة الدذنب عندد مراجعدة  , ورير حساس تجاه الوقت و

يمدارس الألعداب لغدرض , ودون إثدارة أو تدوتر أو تهديج عصدبية لدية المقدرة عل  العمدل , وذات 

فقدط عنددما يت لدب  الإنجدازاتيميل إل  مناقشة  , ولتفوقالتسلية والارتياح وليس لغرض إظهار ا

 .الموقف ذات 

( حتد   Bويرى الباحث أن الأول  بمعلم التربية الخاصدة أن يكدون مدن نمدط صداحب الشخصدية )

يست يع أن يع ي ما لدي  دون توتر أو تهيج عصبي وبالتالي يستفيد مند  التلميدذ ذوي الاحتياجدات 

 الخاصة.

 (Focus of Controlي الأحداث )ب( مركز التحكم ف

فيدد  أندد  قددادر علدد  الددتحكم والسددي رة علدد   معلددم التربيددة الخاصددةويقصددد بدد  المدددى الددذي يعتقددد 

ويقسددم مركددز الددتحكم فددي الأحددداث إلدد  قسددمين همددا: مركددز , الأحددداث أو المواقددف المحي ددة بدد  

الددتحكم والسددي رة علدد  لاندد  يسددت يع ب معلددم التربيددة الخاصددة اعتقدداد بدد الددتحكم الددداخلي ويقصددد 

معلددم التربيددة  اعتقدداد بدد يقصددد و الأحددداث المحي ددة بدد  بدرجددة كبيددرة. ومركددز الددتحكم الخددارجي 

عدددن تحكمددد  وسدددي رت  كدددالحظ أو  ةلان مدددا يحددددث لددد  يتحددددد بعوامدددل وقدددوى خارجدددبددد الخاصدددة

 .(1988)عسكر,الفرصة

 :المعلمج( قدرات وحاجات 

ه في اللحظة الحاضرة مدن أعمدا  ءأدا م التربية الخاصةمعليعبر عن القدرات بلانها كل ما يست يع 

 :دون تدددريب, حيددث يمكددن أن تكددون القدددرات مكددان ذلددك نتيجددة تدددريب أأعقليددة أو حركيددة سددواء 

, . ولا شك بلان القدرات تختلف مدن شدخص لآخدر(1994)ناصر, ف رية موروثة أو بيئية مكتسبة

 مل عل  التخفيف من حالات التوتر.ولا بد من أن يمتلك كما من هذه القدرات التي تع

ويمكن إجما  مصادر الضغوط المهنية الأساسدية فدي مجدا  التربيدة الخاصدة بعدبء العمدل الزائدد, 

والافتقار إل  إدراك النجاح, وحجم الاتصا  المباشر مع ال لبة, ونسبة المعلم إل  عددد ال لبدة فدي 

, وهنددداك (Weiskopf,1980)خددرين الصددف, وبندداء البرندددامج المدرسددي, والمسددؤولية تجددداه الآ

بعض الضغوط المهنيدة التدي تدؤثر فدي معنويدات معلمدي التربيدة الخاصدة تناولتهدا دراسدات عديددة 

 ,وهي:

 رموض الدور المسند إل  المعلم.  -

 . عدم وضوح المسئوليات -
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 عدم توافر الوقت الكافي للمعلم ليقوم بمهام . -

 ا .محتويات برامج التدريب قبل الخدمة وطبيعته -

 علاقة المعلم بإدارة المدرسة التي تؤثر في أداء المعلم . -

 علاقة المعلم بزملائ  المعلمين. -

 وتعديلها. معلاقة المعلم بالتلاميذ وقدرت  عل  ضبط سلوكياته -

عوامل اقتصادية واجتماعية مثدل عددم تدوافر الحدوافز الماليدة وعددم تعداون الأسدرة,  -

 ينية ذات علاقة بعملية التعليمرية روتوقلة الإجازات, والانشغا  بمهام إدا

نوع الإعاقدة : حيدث تبدين أن معلمدي ال لبدة المضد ربين انفعاليدا هدم أكثدر تعرضدا   -

 للضغوط من بقية معلمي التربية الخاصة.

 نقص التقدير والاعترا  من الأهل وأفراد المجتمع.  -

 :في مؤسسات التربية الخاصة  الآثار المترتبة على الضغوط المهنية 

 

 مددارسالتربيدة الخاصدة فدي  يمعلم فيتؤثر الضغوط بشكل عام والضغوط المهنية بشكل خاص 

ً تشي ولا, التربية الخاصة  بدل يمكدن أن تكدون إيجابيدة فدي  ,رط أن تكون هذه التلاثيرات سدلبية دائمدا

قدو  يمكدن ال, و نها قد تع ي نوعاً من التحددي والإثدارة للعداملين فدي المدرسدةإ؛ إذ الأحيانبعض 

التربيدة الخاصدة  ييدة علد  معلمدمهنن كل شيء إذا زاد عن حده ينقلب ضده, فازدياد الضدغوط الإ

الفدرد نفسد  والمدرسدة علد   فديبشكل كبير يمكن أن يؤدي إل  بعض الظواهر السلبية التدي تدؤثر 

 حد سواء.

 ويمكن تصنيف الآثار المترتبة عل  الضغوط المهنية في مجموعتين هي:

 .النفسية والعلاقات الاجتماعية الصحة فيوط المهنية تلاثيرات الضغ (أ

 السلوك التنظيمي. فيتلاثيرات الضغوط المهنية  (ب
 

 :النفسية والعلاقات الاجتماعية أ( تأثيرات الضغوط المهنية على الصحة

بالعديد من الوظائف الحيوية ووظائف أعضاء الجسم البشدـري ,  والانفعالييرتبط الضغط النفسي 

والخددو   أو تددوتر إلا ويصدداحب  نشدداط حيددوي وعضددوي ,  فددالقلق والاكتئددـاب نفعددا اولا يوجددد 

الدذي يدؤدي إلد   والانفعداليكلها حدالات ناتجدة عدن الضدغط النفسدي  ,والخجل والإحساس بالحرج

 استجابة حيوية وعضوية من الجسم. 
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هزة الجسمية إل  وتعرض الفرد لموجات عديدة من الضغوط المهنية والنفسية والتوتر يؤدي بالأج

ولدذلك  .(1997)ماهر,نشاط دائم رير متوازن كالجهاز العصبي الدلاإرادي وجهداز الغددد الصدماء

أو تعدداطي المخدددرات التربيددة الخاصددة إلدد  اسددتخدام المهدددئات  يقددد يجبددر الضددغط الحدداد معلمدد

ل دلاق والكحو  ولعب القمار, مما يؤدي إل  اض راب العلاقدة الأسدرية التدي قدد تصدل إلد  حدد ا

 .(1988)عسكر, 

ولضددغوط العمددل آثددار سددلبية فددي معلمددي التربيددة الخاصددة منهددا أضددرار شددديدة قددد تصددل إلدد  حددد 

الانهيددار العصددبي, فعندددما يمددر معلددم التربيددة الخاصددة بمرحلددة ضددغوط شددديدة تنهددار لديدد  وسددائل 

 Arnoldالتكيدف ويصدل عنددها إلد  مرحلدة الاسدتنزا  أو مدا تسدم  بمرحلدة الاحتدراق النفسدي 

et..al,1995) كمددددا أن دونهددددام . )Dunham,1992) أشددددار إلدددد  التسلسددددل المن قددددي لت ددددور )

الضددغوط لدددى معلددم التربيددة الخاصددة كالتددالي : تواجدد  المعلددم ضددغوط مختلفددة تظهددر علدد  أثرهددا 

أعراض مبكرة كالقلق والاض راب, ويؤدي ذلك بالمعلم إل  ضعف في التركيز, تلي  صعوبة فدي 

ت, بعد ذلك يعاني المعلم من الإعياء, وتظهدر عليد  أعدراض نفدس جسددية, ثدم يشدعر اتخاذ القرارا

  , و أخيرا يصل إل  مرحلة الاحتراق النفسي .نبالإرهاق والإنهاك الشديدي

 

 :في المدرسة ظيميتنب( تأثيرات الضغوط المهنية على السلوك ال

خاصددة فددي العمددل, فقددد أشددارت التربيددة ال يتتعدددى تددلاثيرات الضددغوط المهنيددة لتشددمل سددلوك معلمدد

موضوع الضغوط المهنية بالتحليل أن التعدرض للضدغوط المهنيدة  تناولتالدراسات المختلفة التي 

 أنماط متعددة من السلوك التنظيمي, ومنها ما يلي: فيالشديدة والمستمرة لها تلاثير قوي 

 والأداء: المهني ( الضغط1

فدرجدة حدرارة الجسدم يجدب أن ؛ رجة حرارة الجسم بديشب  بعض الكتاب علاقة الضغوط بالأداء 

الضدغط القليدل جدداً أو الزائدد  د, وكدذلك يعدتبق  معتدلة , فارتفاعها أو انخفاضها يحتاج إل  عدلاج

 (.6002) الزعبي,  هعاملاً رئيسياً في خفض أداء ,بشكل كبير الذي يواج  الموظف
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 وترك العمل والغياب: المهني ( الضغط6

ات المختلفددة إلدد  العلاقددة ال رديددة التددي تددربط بددين الضددغط وتددرك العمددل والغيدداب, تشددير الدراسدد

إل  ضغط مرتفع ولفترة طويلة قد يؤدي إل  إصابت  بواحد أو أكثدر معلم التربية الخاصة فتعرض 

عن العمل وقد  معلممن الأعراض التي سبق ذكرها, وهذه يمكن أن تؤدي إل  ازدياد نسبة تغيب ال

 .(1991)داود, ك تدفع  إل  تر

 

 دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم:

 

الفرد هو محدور اهتمدام علدم الدنفس , وضدمن هدذا المحدور يهدتم علمداء الدنفس بشدكل أدق بدراسدة 

السددلوك الإنسدداني فددي محاولددة لفهمدد  وتفسدديره, وبالتددالي تفددرض الدافعيددة نفسددها علدد  الدارسددين . 

ة الأهمية في كونها محدورا للدراسدات النظريدة, واتجهدت إلد  هدد  والدافعية مفهوم تخ ي مرحل

واحد هو تحديد علاقتها وبيان أثرها في سلوك الفرد , وبهذا فإن حقيقة سلوك الفرد تشدير إلد  أند  

مدفوع , وبالتالي فإن كل فرد مدفوع ولا يوجدد أي فدرد يخلدو مدن الدافعيدة , وبدذلك يصدبح الفدرق 

 الدافعية وليس في وجودها أو عدم .بين فرد وآخر في مستوى 

وهناك إجماع بين علماء النفس عل  علاقة الدافعيدة بدالتعلم , حيدث تدم تصدنيف المتعلمدين 

إل  المتعلم الإيجابي وهو الذي يتصف بدرجة من الدافعية الذاتية والقدرة عل  تحمدل المسدؤولية , 

يكدون لد  دور فدي تكويند  التربدوي .  والمتعلم السلبي وهدو الدذي يتلقد  مدا يملدي عليد  مدن دون أن

والمعلمددون يهتمددون بنددوع مددن الدافعيددة وهددي دافعيددة ال الددب للددتعلم , وهددي توصددف بلانهددا نزعددة 

ال الب للبحث عن نشاطات ذات معن  وقيمة في محاولة اسدتخلاص الفوائدد الأكاديميدة المتضدمنة 

 (.6001منها )الديحان ,

لحاجات الفردية لكل طفل وتوفير ظرو  الدتعلم ا عل  التعر   إل التربية الخاصةتهد  

التي تعمل عل  تلبية تلك الحاجات ولعل افضل التحديات التي تواج  معلمي هذه الفئة من الأطفدا  

هدم أاج التربية الخاصة وما تتضمن  من عناصر رئيسدية منهدا الدافعيدة كلاحدد ههي تلك المتعلقة بمن

 .المفاهيم النفسية الأساسية
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مفتداح السدي رة علد  السدلوك وتوجيهد  يكمدن بفهدم الحاجدات والددوافع والميدو , وبما أن 

يتركز حدو  مشدكلة الدافعيدة . ويكداد يكدون فشدل المعلدم راجعداً  علموبالتالي فإن كثيراً من عمل الم

إل  عدم قدرت  عل  فهم الدور الذي تلعب  الدوافع في نشداط التلاميدذ واهتمدامهم بالددرس . فدإدراك 

تفكيدره , ومشداعره المختلفدة وعاداتد  السدلوكية كلهدا تتدلاثر بمجموعدة الددوافع أو الحاجدات الفرد و

التي يشعر بها الفرد وطبيعة الأهدا  التي يسع  إليها . والدافعية وسيلة تشدكل أحدد العوامدل التدي 

ارات تحدد ما إذا كان التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة يتمكنون من تحقيق المعرفة والفهدم والمهد

التددددي نريددددد أن يحصددددلوا عليهددددا أو يكتسددددبونها , فمددددن تسددددتثار دافعيتدددد  يحقددددق تعلمدددداً فعددددالاً 

(Natal,1992.) 

لقددد حظددي مفهددوم الدافعيددة باهتمددام كبيددر مددن علمدداء الددنفس وتعددددت محدداولات تعريفهددا 

ويرجع سبب ذلك لاختلا  منظريها في التركيز عل  جوانب بعينهدا دون ريرهدا حسدب المدرسدة 

سية التي ين لقون منهدا . كدذلك لاخدتلا  الاهتمامدات لهدؤلاء  المنظدرين , حيدث إن هنداك مدن النف

يركددز علدد  بعددض مظدداهر عمليددة الاسددتثارة مثددل التددوتر العضددلي , أو معددد  النددبض العصددبي أو 

التنفسدي , وهندداك مددن يركدز علدد  كيفيددة تعامدل الفددرد مددع الأهددا  , كددذلك هندداك مدن يركددز علدد  

فهوم , وهناك من يركز عل  النتائج المترتبة علي ,الأمر الدذي أدى إلد  تبداين فدي محددات هذا الم

 (. 1995المفاهيم و التعريفات )دروزة,

التي تعني يددفع أو  (Movere)ترجع إل  الجذر اللاتيني  (Motivation)فكلمة الدافعية 

خليدة أو الخارجيدة ( : الحدالات الدا 6001. وقد عرفها توق وعددس )  ( To move )يحرك ,    

للعضددوية التددي تحددرك السددلوك وتوجهدد  نحددو تحقيددق هددد  معددين وتحددافظ علدد  اسددتمراريت  حتدد  

( بلانهددا 6001المددذكور فددي )الددديحان ,  (Schunk,1990)يتحقددق ذلددك الهددد  . وعرفهددا شددانك 

هدا الدافعية بلان(  Baron)كما عر  بارون عملية استثارة السلوك والمحافظة علي  لتحقيق هد  . 

 .عبددارة عددن عمليددة داخليددة تنشددط لدددى الفددرد وتقددوده وتحددافظ علدد  فاعليددة سددلوك  عبددر الوقددت

http://www.fedu.uaeu.ac.ae/cej/issue16/Primary.htm 

ط سددلوك  باتجدداه معددين , لتحقيددق تسددتثير حماسددة الفددرد و تحددرك و تنشدد ةداخليدد ةفالدافعيددة هددي قددو 

(,  25, 6000) القريددوتي ,  ةو نفسددي ةفسدديولوجي ةمعيندد ةأو منفعددة لإشددباع حاجدد ةهددد  أو نتيجدد

 ( أنها العوامل التي تدفع الفرد وتوج  سلوك  نحو هد  . 6000وعرفها ق امي )

رس تدلاثيراً بلانها حاجدة ثابتدة ومسدتمرة ومتغيدرة ومركبدة وعامدة تمدا (Maslow)و عرفها ماسلو 

 في جميع أحوا  الكائن الحي . 

  

http://www.fedu.uaeu.ac.ae/cej/issue16/Primary.htm
http://www.fedu.uaeu.ac.ae/cej/issue16/Primary.htm
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( أن هناك طريقتين رئيسيتين سي رتا عل  التفكير حو  موضوع Owens,1995و يذكر أوينز )

 الدافعية في السلوك التنظيمي خلا  القرن العشرين:

ة : عدت المزج بين المكافآت, و العقوبات هي ال ريقة لدفع معلمي التربيدة الخاصدالطريقة الأولى

في الحياة المؤسسية. و قد انبثقت عن علم النفس السلوكي حيث يكون الضدبط الخدارجي للفدرد هدو 

 محل التركيز.

:  انبثقت عن علم النفس المعرفدي, و علدم الدنفس الإنسداني, و ركدزت علد  ال اقدة الطريقة الثانية

 الذهنية لمشاعر الفرد و أفكاره الداخلية عل  أنها مصدر رئيسي للدافعية. 

(                                Atkinsonو تددم اسددتخدام ال ريقددة الأولدد  فددي المؤسسددات التربويددة, كمددا اعتقددد أتكنسددون ) 

(Owens,1995 أن كددل فددرد يددتم دفعدد  بخاصدديتين مكتسددبتين: الرربددة فددي تحقيددق الإنجدداز, و )

 الرربة في تجنب الفشل.

 بيعدي أن نجدد مفهدوم دافعيدة الدتعلم يتبداين مدن وجهدة إذا كان مفهوم الدافعية بهذا التبداين , فمدن ال

, فمددثلاً: دافعيددة الددتعلم مددن وجهددة نظددر  التددي ين لددق منهددا نظددر الافتراضددات والمسددلمات للنظريددة

سلوكية تعر  بلانها: الحالة الداخلية للمتعلم التي تحرك سلوك  وتوجه  نحو تحقيق هدد  أو رايدة 

 (Biehter and Snow Man, 1990)ق ذلك السدلوك محددة وتعمل عل  استمراريت  حت  يتحق

(, أما دافعية التعلم من وجهة نظر معرفية فتعر  بلانها حالة داخليدة 1998المذكور في )ق امي , 

تحرك أفكار ومعار  المتعلم وبناه المعرفية ووعي  وانتباه  وتلح عليد  لمواصدلة اسدتمرار الأداء 

أمدا مدن وجهدة النظدر الإنسدانية فقدد عرفوهدا بلانهدا حالدة للوصو  إل  حالة توازن معرفية معيندة . 

استثارة داخلية تحرك المتعلم لاستغلا  أقصد  طاقاتد  فدي أي موقدف تعليمدي يشدترك فيد  ويهدد  

إل  إشباع دوافع  للمعرفة وصيانة تحقيدق الدذات . أمدا الدافعيدة للدتعلم مدن وجهدة النظدر التحليليدة: 

ي بلاي وسيلة يمتلكها من الأدوات والمدواد بغيدة تحقيدق التكيدف فهي حالة داخلية تحث المتعلم للسع

 ( .1998والسعادة وتجنب الوقوع في الفشل )ق امي , 
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هدي حالدة داخليدة (:   Motivation for Learning) ن الدافعيدة للدتعلم إ( 6006عددس)يقدو  و

لاسدتمرار فدي هدذا النشداط قبدا  عليد  بنشداط والإنتباه للموقف التعليمدي والال  اإدفع  تعند المتعلم 

كبدر فدي تهيئدة لأ لاع بالددور اضدومدن هندا يتوجدب علد  البيئدة المدرسدية الا  .حت  يتحقق الدتعلم

ن ذلدك إذا ما تم استثمار هذا المنداخ ب ريقدة علميدة سدليمة فد, إالمناخ التعليمي الميسر لعملية التعلم

للتلميدذ مدن  التوجيد  السدليم قا من مبدا ن لااسيزيد الدافعية لدى التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 

طفدا  لأتنميدة هدذه الفئدة مدن ا فديكبدر لأن  محور الارتكاز في الاسهام بالقسط اإحيث  ,قبل المعلم 

زالة العوامل المعرقلدة للدافعيدة العامدة للدتعلم  إالعمل عل  تجنب و , وتوفير عناصر دافعية التعلم ب

وتهيئددة الجددو المفعددم بالدددعم  ,فكددارهم بحريددة أشدداعرهم وتاحددة الفددرص للأطفددا  للتعبيددر عددن مإو

لدد  الملددل إوالبعددد عددن النشدداطات الروتينيددة التددي تقددود  ,وال ملانينددة, واختيددار الأنشدد ة الجذابددة

عددن الصددفو  الدراسددية التقليديددة وشددكل اليددوم المدرسددي بحصصدد  المحدددودة  البعدددوالرتابددة, و

  Cristina ,2002  ).)   القصيرة نسبيا 

 

 نواع دافعية التعلم:أ

 

يمكننا أن نميز بين نوعين مدن دافعيدة الدتعلم بحسدب مصددر اسدتثارتها :الددوافع الداخليدة والددوافع 

 الخارجية:

الدافعية الداخلية: فهي التي يكون مصدرها المتعلم نفس  , إن قيام المتعلم للوصو  إل  هد  معين لا 

ً نتيجة ما يحقق  القيام بهذا يعكس نوع الدافعية التي يتصف بها الفرد , فق د يؤدي الفرد عملاً معينا

العمل من إشباع الذات , أي أن الفرد يقدم عل  التعلم نتيجة شعوره بلذة ومتعة ذاتية في التعلم, 

 وعندما يكون الفرد مدفوعا داخلياً فإن  لا يحتاج إل  حوافز وعقوبات.

ا كالمعلم سعيا وراء رضاه أو لكسب إعجابد  الدافعية الخارجية: وهي التي يكون مصدرها خارجي 

أو إدارة المدرسة بما تقدم  من حوافز ماديدة ومعنويدة , أو أوليداء الأمدور إرضداء لوالديدة وكسدب 

حبهما وتقديرهما لإنجازات  , أو حت  الأقران فيما يبدون  من إعجاب أو حت  حسد لزميلهم )السيد 

,6006) 
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لأن  لا يمكن أن نجد فدرداً مددفوعاً داخليداً بشدكل م لدق , كدذلك لا  والمسلالة لا تستحق المفاضلة , 

يمكن أن تجد فرداً مدفوعاً للعمل أو القيام بنشاط لتوقع  مردوداً فقط . من هنا فإن الدافعية الداخلية 

والخارجية تكون مهمة يست يع المعلم خلق دافعية داخلية بالتشجيع وجعل  يشدعر بقددرة أكبدر علد  

وإذا ما تم الاعتماد عل  الدافعية الداخليدة فدي كدل الأحيدان , فدإن آمدا  المعلمدين سدتخيب ,  التعلم ,

وفددي المقابددل هندداك العديددد مددن المواقددف التددي تكددون فيهددا الحددوافز والدددعم الخددارجي ضددرورية , 

وبالتددالي علدد  المعلمددين تشددجيع الدافعيددة الداخليددة مددع الإصددرار علدد  أن الدافعيددة الخارجيددة تعددزز 

 ( .6006تعلم وتحافظ علي  )السيد ,ال

 إثارة الدافعية للتعلم :

, ولديس هنداك مدن طريقدة واحددة لاسدتثارة يقصد بها إثارة رربة التلاميذ فدي الدتعلم وحفدزهم عليد 

دافعية المتعلم للتعلم , ومن المسلم ب  أن ما يثير متعلما ما ويدفعد  للدتعلم  قدد يختلدف جوهريدا عمدا 

ن عمليدة إالقدو  ويمكدن . ثارة دافعيدة المدتعلم للدتعلم تعتمدد علد  عددة متغيدراتيثير آخر , كما أن إ

المعلدم , وقدد حفز التلاميذ عل  التعلم تستحق جل الاهتمام مدن قبدل البيئدة المدرسدية وعلد  رأسدها 

التدي  الخدام فالحدث هدو المدادة  ,عمليدة ناقصدة ديع ي ن التعلم دون حث التلاميذ علأبينت الدراسات 

فداذا لدم تتدوافر الدافعيدة لددى  , جزاء عملية التدريس من معلم وتلميذ ومحتدوى دراسدي أين تربط ب

ن ندواتج التفاعدل أخاصدة  ,مدر التفاعدل بدين هدذه الثلاثيدة يبقد  محدل شدكأالتلاميذ عل  التعلم فدإن 

ع تددوفر الددداف, فقيددا ورأسددياأقددادرة علدد  الانتقددا  , ثددر لدددى المعلددملأتجعددل نتاجددات التعلدديم قويددة ا

 (.  (Wolfensberger, 1986 رير ذلك يجعل مردود التعلم متواضعاو ,الداخلي

أن كل الأطفا  يتعلمدون بصدورة أسدرع عنددما يددركون أن (Lawrence,1997)يرى لورنس و 

المهمددة التددي علدديهم أداؤهددا تددرتبط بحيدداتهم حيددث انتقددد المعلمددون بصددفة عامددة مسددتوى المندداهج 

جد  الخصدوص تسداء  معلمدو الفئدات الخاصدة كيدف يمكدن تشدجيع الدراسية لهذا السدبب, وعلد  و

الأطفددا  ليبقددوا فددي المدرسددة ويتعلمددوا إذا كددانوا لا يسددت يعون أن يرب ددوا بددين مددا يتعلمددوه وبددين 

 . مشاكلهم اليومية في حياتهم التي يعيشونها

ة التربويدة وخاصدة أن المعلم يحتل المرتبة الأول  لنجاح العملي خبراء التربية وعلم النفس أكد  لقد

معلددم ذوي الاحتياجددات الخاصددة هددو المفتدداح الددرئيس لنجدداح أي  وبمددا أن المعلوماتيددة,فددي عصددر 

يجب علد  , لدذابرنامج تربوي لأن  هو الذي يهي  المناخ الدذي يقدوي ثقدة التلميدذ بنفسد  أو يددمرها

واتجاهاتد  ومدا يعدتلج  ,ن يعر  حاجات  وميولد  لاالمعلم أن يعر  شيئا عن حالة التلميذ الداخلية ك

 في نفس  من رربات . 
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التجديددددد والتغيددددر وفددددق مددددا تضدددديف  تجديدددددات المعرفددددة و بالمرونددددة دوره  وينبغددددي أن يتصددددف

لدذا يت لدب كفايدات تعليميدة وسدمات  ,والتكنولوجيا وتلاثيراتها فدي المدادة الدراسدية والتعامدل معهدا 

هددارات تدريسدد  التددي تت لددب العمددل يحسددن مددن م , دواره أ يع تلاديددة سددتشخصددية معينددة كددي ي

ثدارة دافعيدة التلميدذ إو, الدتعلم مثيدرة لخبدرات التلاميدذ ودوافعهدمقدف المتواصل والتخيل لجعدل موا

ن أضروري لتحقيق التعلم فقد يت لب الأمر من المعلدم تحمس المعلم  إن هي مسؤولية المعلم حيث

لكددي يقددوم و (Strickland,1998) ين دوات ريددر ملالوفددة لإثددارة دافعيددة المتعلمددأعمددا  ولايقددوم ب

حتد  يدتمكن  يتخفيدف العدبء التدريسدفهدذا يت لدب المعلم بدوره في استثارة دافعية تلاميدذه للدتعلم 

وتصددميم وتنفيددذ الأنشدد ة المسدداعدة المسدداهمة فددي العمليددة المعلددم مددن توظيددف طددرق التدددريس 

 .التعليمية التعلمية 

   (Hodgden,1985)نودجد إلي المعاقين عامة ما توصل الدافعية لدى فئة ومما يد  عل  أهمية 

من الوقت في التعامل مع الألعاب مقارنة بالأسوياء عندما  أطو بلان المعاقين قد قضوا فترة 

ندة في االدعم والمس  وعلل ذلك بلان فئة المعاقين تلق ,عرض عليهم ثلاث مهمات حركية بسي ة

 أن الذكرومن الجدير ب ,التعزيز الاجتماعي إل حاجة  هذه الفئة في أنكيفية التعامل مما يؤكد 

 .أنفسهميوجد اختلافات داخل مجموعة المعاقين 

المعلم أن يؤمن بلان شخصية ال فل ذي الاحتياجات ( أن من واجب 6002ويرى الإمام )

الخاصة تتشكل بنوعين من الرربات القوية , إحداها رربة البحث عن المتعة والأخرى الرربة 

( ويتحكم idاولة تجنب الألم, والرربات المكبوتة في اللاوعي التي ي لق عليها فرويد )في مح

بدفع ال فل للتصر   (id)حيث تقوم بواعث اللاوعي  -الأنا الأعل  -فيها المركز الأخلاقي 

بتهذيب هذه العشوائية , و من المهام  (superego) بعشوائية واللامبالاة وتقوم الأنا الأعل  

ية لمعلمي التربية الخاصة مساعدة أطفالهم عل  ترويض ررباتهم اللاشعورية وبالتالي الأساس

تساعدهم عل  تنمية آليات التحكم في ) الأنا ( بما فيها البصيرة , وتلاجيل إشباع الرربات والوعي 

أن تربية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة  (Atkinson) يرى اتكنسون و .ل  حد مابالآخرين إ

مر متعلم وهو يختلف باختلا  أأن الميل للحصو  عل  النجاح و بالنجاح همشعارإل  إد  ته

القيمة  والنجاح واحتمالات النجاح إل  ن الدافع للوصو  إحيث , قف افراد وكذلك اختلا  المولأا

الباعثة للنجاح ثلاثية نفسية لاستثارة الدافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة . ومن خلا  

ضعا  احتمالات الفشل من إالممارسات التعليمية يلاتي دور المعلم في تقوية احتمالات النجاح و

 خلا  تقديم مهمات فيها درجة معقولة من التحدي
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وتكون قابلة للحل . وعل  المعلم أن يحرص عل  تحديد دوافع التلميذ نحو التعليم لما  

يجابي التي يقدمها المعلم هو التعزيز الإ ةثابلإفايجابي لإفيها من تلاثير فعا  مستخدما التعزيز ا

 )  ولتحسين أو زيادة اداء التلميذ لنشاط معين  ,لذلك التلميذ بهد  تغيير سلوك  

Windless,1992.)  توفير الدافعية عند ذوي الحاجات الخاصة في عملية  أوومن المفيد خلق

 , ومدى قدرتها عل  التشويق  ,التعليم أوتربية لتي قد تتلاثر ب بيعة المواد المستعملة في الاالتعلم 

شخصية  و ,قصر فترة التعليم  و ,ال فل من نجاح في عملية التعلم  ل  كذلك مدى ما يتعرض

 ,والوقو  عل  طبيعة مفهوم الدافعية وعلاقت  في عملية التدريسالمعلم وطبيعة تعامل  مع ال فل 

التي تناسب طبيعة هذه الفئة من التلاميذ  تجيايساعد المعلم عل  التمكن من بعض الاستراتي

لتشجيعهم عل  استثمار طاقاتهم عل  نحو اقصر فاعلية في مجا  تحقيق الأهدا  التربوية 

التنويع : للتعلم  تلاميذلإثارة دافعية الوهناك بعض ال رق  (.1999المتنوعة)اللقاني والقرشي ,

إثارة الأسئلة التي تت لب , وقع حياة التلاميذ ربط الموضوعات بوا, و  في استراتيجية التدريس

ربط أهدا  الدرس بالحاجات الذهنية والنفيسة والاجتماعية , والتفكير مع تعزيز إجابات ال لاب 

استغلا  الحاجات الأساسية عند المتعلم ومساعدت  عل  تحقيق , والتنويع بالمثيرات , و للمتعلم

إعداد الدروس وتحضيرها , ومنها  الانتهاءم فور تزويد ال لاب بنتائج أعماله, و ذات  

ومشكلاتهم  بانفعالاتهمالشعور بمشاعر ال لاب ومشاركتهم , ووتخ ي ها بشكل مناسب

 .معالجتها عل  ومساعدتهم

http://www.khayma.com/fheedmath/techer/mharat.htm 

 أسباب تدني دافعية التعلم:
 

ربددويين فددي مختلددف علاقدداتهم مددع المؤسسددة إن تدددني الدافعيددة تهددتم المعلمددين والت

التعليميددة أو المدرسددة ويمكددن تحديددد أسددباب هددذه الظدداهرة فددي المجددالات التاليددة: )ق ددامي , 

1998) 

: الحالددة التددي يكددون فيهددا المددتعلم قددادراً علدد  تلبيددة مت لبددات  أولاً :الاستتتعداد للتتتعلم        

فإن تعلم التلاميذ واستيعابهم للخبدرة يتوقدف موقف التعلم والخبرة التي تعرض ل  . وبالتالي 

عل  حالة استعدادهم العام والخاص , ويعود رياب الاستعداد بينهم إل  تدني الدافعيدة للدتعلم 

 عندهم .
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: التددي تتعلددق فيمددا يخددص سددلوك التلاميددذ و مددا يخددص ثانيتتا: الممارستتات الصتتفية   

: حيدث فما يخص سلوك التلاميذ : التعليمية بالمواد والخبرات ممارسات المعلمين أو فيما يتعلق

إن الجددو الصددفي السددائد ومددا يسددود التلاميددذ مددن علاقددات وديددة أو محايدددة أو عدوانيددة , ويعددد جددو 

الصف العدواني جواً منفراً للتعلم أو البقاء بالصف , ثم التباين الشدديد بدين التلاميدذ فدي مسدتوياتهم 

عدض التلاميدذ إلد  طلبدة عداجزين عدن الدتعلم بالمقارندة مدع التحصيلية أو الاقتصادية , مما يحيدل ب

أبناء ال بقة الغنية . كذلك زيادة عدد التلاميذ بالصف وسيادة جو التنافس الشديد قد ينفدّر أو يعرقدل 

الدافعية . أيضاً توقعات التلاميذ السلبية فيما يقدم لهم من خبرات وتدني الفائدة المباشدرة مدن الدتعلم 

ذ بالملدل والضدجر مدن الدروتين اليدومي للدراسدة, وتددني فدرص المسدؤولية الذاتيدة وشعور التلاميد

 وتدني فرص الاستقلا  وسيادة الدافعية الخارجية إل  التلاميذ.

تعددزى أسددباب انخفدداض مسددتوى الدافعيددة لدددى بعددض متتا يختتص ممارستتات المعلمتتي :  

ل خبددرة يددراد تقددديمها لل لبددة التلاميددذ إلدد  عدددم كشددف المعلددم عددن اسددتعداد التلاميددذ للددتعلم فددي كدد

,بالإضافة إل  أسلوب التهديد الذي يلجلا إلي  بعدض المعلمدين ,  مثدل التهديدد باسدتدعاء ولدي الأمدر 

أو احتجدداز التلميددذ بعددد انتهدداء اليددوم الدراسددي أو حرماندد  مددن عمددل يحبدد  أو ال ددرد مددن المدرسددة, 

علدد  السددي رة علدد  مقاليددد الأمددور  وتلددك  التهديدددات تشددير إلدد  أن هددؤلاء المعلمددين ريددر قددادرين

وعل  ذلك فهناك عوامل كثيرة ومتشابكة ومتداخلدة تدؤثر فدي مسدتوى الدافعيدة لددى التلاميدذ ذوي 

تدوفير الدافعيدة عندد ذوي  أوومدن المفيدد خلدق (.  1999الاحتياجات الخاصة ) اللقاني , القرشدي, 

لمدواد المسدتعملة فدي التربيدة أو التعلديم. الحاجات الخاصة في عملية الدتعلم التدي قدد تتدلاثر ب بيعدة ا

وسي رة الروتين عل  الأنش ة والإجراءات الصدفية وبنداء توقعدات  ,ومدى قدرتها عل  التشويق 

ال فدل  لد  كدذلك مددى مدا يتعدرض  سلبية من جهتهم وإهمالهم لأساليب الدتعلم والتددريس المتنوعدة

يضدا شخصدية المعلدم وطبيعدة تعاملد  مدع إو ,كذلك قصر فترة التعلديم  ,من نجاح في عملية التعلم 

والوقو  عل  طبيعة مفهوم الدافعية وعلاقت  في عملية التددريس يسداعد المعلدم  ال فل ومدى تقبل 

التدي تناسدب طبيعدة هدذه الفئدة مدن التلاميدذ لتشدجيعهم علد   تعل  التمكن من بعض الاسدتراتيجيا

 قيق الأهدا  التربوية المتنوعةاستثمار طاقاتهم عل  نحو أقصر فاعلية في مجا  تح
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: يمكن تحديد أساليب مسداهمتها فدي تددني الدافعيدة بعددم وجدود التدرابط المواد والخبرات التعليمية

بين الخبرات ورموض الأهدا  وافتقارها للمعن  وقصورها فدي إشدباع حاجدات المدتعلم ودوافعد  

ة, وتدددني مراعاتهددا للأسددس للاسددت لاع وحددب المعرفددة, وقصددورها فددي حددل المشددكلات الواقعيدد

النفسددية للمددتعلم وصددعوبة نقددل الخبددرات الصددفية التعليميددة إلدد  الحيدداة اليوميددة, وتركيزهددا علدد  

المعرفة أكثر من نفس حركية أو انفعالية, وتددني عامدل التنظديم لهدا, وسدي رة بعدض المدواد علد  

التعليميددة, وعدددم الإتاحددة  ريرهددا, وإهمددا  التركيددز علدد  اسددتراتيجيات التفكيددر فددي معالجددة المددواد

 (.1996للشعور بالإنجاز والنجاح المتدرج  )الكتاني , 

 أساليب تدني دافعية التعلم:

قبل الحديث عن دور المعلم في الدافعية وزيادتها , لابد من تبسيط الوظائف الأساسية للدافعية 

وأن الدافعية تتحقق من حت  يتسن  بعد ذلك وضع التصور التام الذي يمكن أن يقوم ب  المعلم , 

 -خلا  وظائفها التالية: 

, فالدددوافع لهددذا المعندد   (Orientation)توجيدد  السددلوك نحددو وجهدد  معينددة دون أخددرى  -1

اختيارية , أي أنها تساعد الفرد عل  اختيار الوسائل لتحقيق الحاجدات عدن طريدق وضدع  

وك إقدددام , وعددن علدد  اتصددا  مددع بعددض المثيددرات المهمددة لأجددل بقائدد , مسددببة بددذلك سددل

 طريق إبعاد الإنسان عن مواقف مهددة بقاءه مسبب  لذلك سلوك أحجام .

أو طالمدا  (Maintainable)المحافظة عل  استدامة السلوك طالمدا بقدي الإنسدان مددفوعاً  -6

 )بقيدددت الحاجدددة قائمدددة , وبالتدددالي يمكدددن وضدددع التصدددور الدددذي أشدددار إليددد  أتكنسدددون 

Atkinson,1976)  وافع التددي تتضددمن الوصددو  إلدد  النجدداح وتجنددب فددي نظريتدد  للددد

احتمالات الفشل ثم القيمة الباعثية للنجاح, وعلد  أسداس ذلدك يكدون مفهدوم الدافعيدة للدتعلم 

 قائما عل  ثلاثة عناصر أساسية هي: 

 الانتباه إل  بعض العناصر المهمة في الموقف التعليمي . -

 القيام بنشاط موج  نحو هذه العناصر . -

 في هذا النشاط والمحافظة علي  فترة كافية من الزمن . الاستمرار  -
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 -وبذلك تكون المهمات الملقاة عل  عاتق المعلم في المدرسة ما يلي: 

تدددوفير ظدددرو  تسددداعد علددد  إثدددارة اهتمدددام التلاميدددذ بموضدددوع الدددتعلم وحصدددر  -

 انتباههم في .

ركددز بدداه المتتددوفير الظددرو  المناسددبة للمحافظددة علدد  هددذا الاهتمددام والانت -

 والتعليم المرتب ة بموضوع التعلم .حو  نشاطات التعلم  

 توفير الظرو  المناسبة لتشجيع إسهام التلاميذ الفعا  في تحقيق الهد  . -

 لنشاطات الموجهة نحو تحقيق الهد .إثابة وتشجيع هذا الإسهام في ا -

 

رورة حددوث أنسدب عل  أي حا  فإن تحقيق هذه الظرو  والقيام بهذه المهمات قدد لا يعندي بالضد

تعلددم ممكددن . إذ إن هندداك جملددة عناصددر أخددرى تسددهم فددي تددوفير الدافعيددة للددتعلم , وجملددة عوامددل 

تعرقل هذه المهمة تقع ضدمن العوامدل التدي تنفدر التلاميدذ مدن المدرسدة والنشداطات الصدفية وهدذه 

اريدة المتعلقدة ب بيعتها عوامدل موقفيدة تتعلدق بالممارسدات التربويدة داخدل الصدف . والعوامدل الإد

 بتخ يط البرامج وتنفيذها .

ويددرى الباحددث أندد  مددع وجددود الكثيددر مددن النظريددات التددي تفسددر اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي 

الاحتياجات الخاصدة للدتعلم إلا أن كدل إنسدان يقدوم بالأعمدا  التدي تعمدل علد  إشدباع الحاجدة التدي 

من أي تعبير لفظي . وأن الددوافع المتعدددة تنقص  . بمعن  أن سلوك معلمي التربية الخاصة أقوى 

 التي يحملها الإنسان تشترك في أنها تتميز بثلاث خصائص رئيسة : 

كددل دافددع يتميددز بلاندد  نددزوع نحددو التددوازن : أي أندد  حاجددة تعبددر عددن وجددود نقددص مددا يتصددل  -

 بالشخص وينزع الشخص إل  مواجهت  بما يلزم لعودة التوازن .

, أي أند  ين دوي علد  طاقدة أو قدوة دفدع داخليدة فيد  ولا تسدتكين عدادة  الدافع حركي ديناميكي -

 حت  يلبي الدافع ررض  .

؛ يعني ذلك أن لكل دافع  كل دافع ررضي : أي أن  موجود من أجل ررض ما خاص ب  -   

 (.1986يحقق ررض  ب  أو عن طريق  )الرفاعي , موضوعا 
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 الكوادر العاملة في التربية الخاصة 

قضايا ومشكلات التربية الخاصة نتيجة للت ور الذي حدث في ميدانها في الوقت الحاضر. تعددت 

من هذه القضايا قضية الكوادر اللازمدة والمؤهلدة , وفدي نقصدها وكيفيدة العمدل علد  مواجهدة هدذا 

الددنقص وتشددمل الكددوادر العاملددة فددي التربيددة الخاصددة الأخصددائيين فددي المجددالات المختلفددة مثددل 

يدداس والتشددخيص وأخصددائي الن ددق وأخصددائي العددلاج ال بيعددي وأخصددائي التلاهيددل, أخصددائي الق

وبدددال بع معلدددم التربيدددة الخاصدددة الدددذي يشدددترط أن يكدددون حاصدددلا علددد  الددددبلوم المتوسدددط أو 

 (. 1998البكالوريوس في التربية الخاصة )الروسان,

مدددارس الابتدائيددة كددان يددتم توظيددف معلمددي التربيددة الخاصددة فددي بري انيددا فددي ال 1890ومنددذ عددام 

لأنهم كانوا يتسمون بالشفقة والع ف مع وجود تددن فدي وضدعهم الدوظيفي ومدؤهلاتهم ومرتبداتهم 

وخبراتهم,  فلانشلا معلمو التربية لخاصة جمعيدة خاصدة بهدم بهدد  ت دوير اسدتقلالية مهندة التربيدة 

علمدين فدي قدام اتحداد الم 1966أصددروا مجلدة خاصدة بهدم, و فدي عدام  1902الخاصة, وفي عدام 

بري انيا بإنشاء قسم للتربية الخاصة . أما في فترة السبعينات مدن القدرن الماضدي فقدد شدعر أولئدك 

المعلمون بلاهمية تعزيدز م دالبهم التخصصدية واسدتقلاليتها مدن اجدل ضدمان وضدع أفضدل وأعلد  

أشددار تقريددر وارنددوك إلدد  مبدددأ أهميددة أن يحمددل جميددع المعلمددين  1978لددوظيفتهم . وفددي عددام 

المسددددددؤولين عددددددن الأطفددددددا  ذوي الاحتياجددددددات الخاصددددددة مددددددؤهلات إضددددددافية فددددددي التربيددددددة 

 ( .(Tomlinson, 1982الخاصة

يختلف دور معلم التربية الخاصة عن دور المعلدم العدادي فعلد  معلدم التربيدة الخاصدة أن يتعامدل  

ميددولهم واحتياجدداتهم و ممددع فئددة مددن ال لبددة علدد  أسدداس فهددم تددام لخصائصددهم النفسددية وسددلوكياته

واهتماماتهم . كما علي  أن يسع  إل  تقديم ما يناسبهم بالأساليب وال رق والأنشد ة التدي تتماشد  

( وعلدد  معلددم التربيددة 1989معهددم وتتناسددب مددع مسددتوياتهم وتناسددب ظددروفهم المختلفددة )أحمددد, 

الخاصدددة أن يتصدددف بعددددة صدددفات وخصدددائص حتددد  يدددؤدي عملددد  علددد  أكمدددل وجددد , مدددن هدددذه 

 -الخصائص :

 ن يكون ناضجا ومؤهلا ومدربا بشكل كا  .أ -

 أن يكون ودودا وقانعا وعادلا . -

 أن تكون ل  مصادره الخاصة في الترفي  في حيات  الخاصة .  -

يفضددل أن لا ينتقددل كثيددرا فددي عملدد  وإنمددا يزيددد مددن خبرتدد  فددي التخصددص أكثددر  -

 فلاكثر.
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لحاضدر والثقدة أن يكون لدي  حس بلاهمية الوقت والاستفادة من  واستغلال  في ا -

 والتفاؤ  بما يلاتي ب  الغد.

أن يكون أنسلانا مرحا متسما بالأمل متلاكدا من قيم  الخاصة وحكيما في اختيار  -

 (.(Hallahan & Kauffman,1985القرارات السليمة 

يرتبط ت ور تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة بنوعية التدريب المتوافر ويعتمد عل  الفرص وعلد  

امج إعداد المعلم . و كما يذكر دستور أخدلاق الممارسدة المهنيدة ومعاييرهدا الدذي توج  ونوعية بر

, أن عل  مهنيدي التعلديم الخداص أن ي دوروا 1982قام مجلس الأطفا  رير العاديين بوضع  عام 

معلومددداتهم ومهدددارتهم بانتظدددام, وذلدددك للمحافظدددة علددد  مسدددتوى عدددا  مدددن الكفددداءة والاسدددتجابة 

لأفراد رير العاديين, من خلا  مواصلة برامج التعليم المستمر التدي تشدتمل للاحتياجات المتغيرة ل

 ( .1992عل  أنش ة كالتدريب في مواقع العمل والمؤتمرات والاجتماعيات المهنية )ستيورت, 

 كوادر التربية الخاصة في الوط  العربي:

فددي مجددا  التربيددة تعدداني الدددو  العربيددة بصددفة عامددة مددن ندددرة المعلمددين المددؤهلين المتخصصددين 

الخاصددة, فعلدد  الددررم مددن أن معظددم هددذه الدددو  قددد اهتمددت بإيجدداد مؤسسددات التعلدديم العددالي التددي 

تتول  مسؤولية إعداد كوادر وطنية من المعلمين المؤهلين, إلا أنها فدي الغالدب لدم تعدد ذلدك المعلدم 

علمدين الظدرو  الخاصدة للعمل مع ال لبة العاديين فقط دون أن تراعي في برامج إعداد هؤلاء الم

بفئة ال لبدة ذوي الاحتياجدات الخاصدة, وقدد تدم إعدداد وتددريب فئدة قليلدة مدن هدؤلاء المعلمدين فدي 

مجا  التربية الخاصة, بينما لم تتلق الغالبية العظم  من المعلمين ضمن بدرامج إعددادهم مقدررات 

 (. 1994كافية في مجا  التربية الخاصة )القريوتي,

ن بعض الدو  العربية قد أنشلات مؤخرا أقسداما للتربيدة الخاصدة فدي جامعاتهدا وعل  الررم من أ

إلا أن ال اقة الاستيعابية لهذه الأقسام مجتمعة لا تزا  قليلة والقضية الرئيسة في هذا المجا  هدي 

أن معظم مقدمي الخدمات التربوية الخاصة المباشرة للأطفا  المعوقين رير مؤهلين علميا للقيدام 

ت  لو كانوا من حملة الشهادات العلميدة فهدم بحاجدة إلد  التددريب أثنداء الخدمدة )الخ يدب بذلك ح

(. لذلك وكخ وة أول  لا بد مدن تنظديم دورات تدريبيدة فدي مجدا  الإعاقدة فدي 6002 ,والحديدي

الدو  العربية ستمد مراكز ومدارس التربية الخاصة بالكوادر المؤهلة, كما يجب تدوفير الفدرص 

ن اجل التدريب أثناء الخدمة لرفدع مسدتوى مهدارتهم, علد  أن يدتم هدذا التددريب بشدكل للكوادر م

مستمر ومتعمق, ومن البرامج المقترحة لمواجهة مشكلة نقص كوادر التربية الخاصة فدي الددو  

 -العربية :
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علددد  مسدددتوى كليدددات المجتمدددع والجامعدددات )دبلدددوم , بكدددالوريوس,  ةالبدددرامج الأكاديميددد -

 ماجستير (

 برامج تدريبية عامة أثناء الخدمة )دورات عامة حو  الموضوعات الأساسية (  -

بدددرامج تدريبيدددة خاصدددة أثنددداء الخدمدددة ) دورات أكثدددر تخصصدددا فدددي موضدددوع معدددين (  -

 (1998)الروسان, 

 ة في المملكة الأردنية الهاشمية كوادر التربية الخاص

 

وهدو تداريخ إنشداء أو   1929عوقين إلد  عدام يرجع الاهتمام في المملكة الأردنيدة الهاشدمية بدالم

مدرسة للمكفوفين في القدس , إلا أن الاهتمام الفعلي والأكثر تنظيما يعد حدديثا نسدبيا مدن من لدق 

أن التلاميددذ المعددوقين مهمددا اختلفددت درجددة إعدداقتهم أو نوعهددا أو أسددبابها لهددم الحددق فددي أن يتلقددوا 

ل منهم واحتياجاتد  واهتماماتد  كدلافراد فدي المجتمدع,  تعليما مناسبا لظروفهم وتتماش  مع ميو  ك

بحيددث يكددون علدد  المجتمددع عددبء الاهتمددام بمثددل هددؤلاء التلاميددذ ورعددايتهم وتددربيتهم وصدديانة 

 (.1994حقوقهم, والعمل عل  الاعترا  بحقهم في الحياة والتربية والتلاهيل )القريوتي,

بيدة مدن المشدكلة نفسدها التدي تتمثدل فدي نقدص تعاني المملكة الأردنيدة الهاشدمية كبقيدة الددو  العر

( أند  نتيجدة لكثدرة 1994الكوادر المؤهلة في التربية الخاصة, وتذكر وزارة التنمية الاجتماعية )

للمعوقين, وقلة الإمكانات المقدمة مقارندة مدع  ةعدد المستفيدين من الخدمات الاجتماعية والتلاهيلي

فددي المجتمددع الأردنددي, فإندد  مددن الواضددح أن الكددادر  مسددتوى الخدددمات الم لوبددة لمثددل هددذه الفئددة

التعليمي لا يتمتع بالخبرة الكافية لأداء هذا العمل, وهدو بحاجدة إلد  مزيدد مدن التلاهيدل والتددريب 

المسددتمرين, مددع زيددادة الحددوافز الماديددة التددي تسدداعد العدداملين علدد  الاسددتمرارية فددي عملهددم 

بددالمعوقين حسددب نددوع الإعاقددة, وتسددتدعي  وضددرورة تغ يددة الددنقص فددي الاحتياجددات الخاصددة

الضرورة توخي الدقة في اختيار الراربين في الدراسة في مجا  تربية وتلاهيدل المعداقين وتدوفير 

فرص التدريب للعاملين في هذا المجا  لرفع مستوى الأداء بما يتناسب والاتجاهدات المعاصدرة, 

مع المعاقين, مدن أجدل جدذب أكبدر قددر ممكدن  وتوفير الحوافز المادية والأدبية والمهنية للعاملين

 (.   1991من الأشخاص للعمل في هذا المجا  )الخ يب وآخرون,
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بعددد اسددتعراض الأدب النظددري المتصددل بهددذه الدرّاسددة فددي موضددوعي ضددغوط العمددل و اسددتثارة 

منهدا  دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم , يمكن تصدور حجدم المشدكلة التدي قدد يعداني

معلمو مدارس التربية الخاصة في حا  تعرضهم لضغوط عمل, أو في حا  رياب استثارة دافعيدة 

التلاميدددذ ذوي الاحتياجدددات الخاصدددة للدددتعلم أو تددددنيها و ماهيدددة العلاقدددة التدددي تدددربط بدددين هدددذين 

ة مهنيدوتلاتي هذه الدراسة في الوقت الذي يتعرض في  المعلمون للكثيدر مدن الضدغوط ال المتغيرين.

كافيددة مددن  رضدداندد  لددم يعددد يتددوافر للمعلمددين مصددادر أوالاجتماعيددة والاقتصددادية . ويددرى الددبعض 

جميع النواحي التي ذكرت سابقا , ويشير آخرون إل  أن المصدر الوحيد الذي قدد يجعدل المعلمدين 

يتمسكون بمهنتهم وإحساسهم بالرضا هو تعاطف طلابهدم معهدم والوصدو  بدبعض أولئدك التلاميدذ 

  (.1995)الروابدة , أقص  طاقة ممكنةإل  

ويؤكد الباحث ما سبق , حيث خرج معظم الباحثين الذين درسوا مشكلات المعلمين ورضداهم عدن 

مهنتهم بنتائج تظهر عدم رضا معظم المعلمين عن مهنتهم بسدبب جملدة الضدغوط التدي يواجهونهدا 

 في عملهم.

المعلمدون إلد  مصدادر عديددة منهدا : قلدة  الضغوط المهنيدة التدي يواجههداالباحثين ويرجع بعض 

دعددم أهددالي ال لبددة , وال لبددة , وسددوء العلاقددات مددع زمددلاء العمددل , وعدددم المشدداركة فددي صددنع 

. ويمكددن   ) (Tsila,1992القددرارات , والقيددود المفروضددة علدد  الأداء وظددرو  العمددل الماديددة

والحدوافز , ونظدرة المجتمدع ما سبق ذكره  مثل : قلدة الرواتدب  جانبإضافة مصادر أخرى إل  

ريددر المناسددبة لمهنددة التعلدديم , وعدددم إشددباع ال موحددات والنظددرة المسددتقبلية للمعلمددين , وضددعف 

بددرامج الإعددداد المهنددي للمعلمددين , وتعيددين المعلمددين فددي أمدداكن لا تت ددابق مددع رربدداتهم , وعدددم 

 الكبير , ورير ذلك.مراعاة استعدادات الشخص عند اختياره لمهنة التعليم , وعبء العمل 

مسلالة مهمة ل  ولمجتمع , حيث تعددت في هذا العصر مهدام  دلعمل  يع دافعيت  رضا المعلم و إن

المعلم وأدواره الوظيفية نتيجة للعديد من المتغيرات الاقتصادية والثقافيدة والاجتماعيدة والتربويدة 

تلاهيلدد  لمهنتدد  قبددل وأثندداء و التربيددة الخاصددة معلددم وريرهددا . ويشددير الددبعض إلدد  أهميددة إعددداد

ممارست  لمهنة التعليم , وضدرورة تدوفير الحدوافز الماديدة التدي مدن شدلانها تنميدة إحسداس المعلدم 

وقيام  بواجباتد  المهنيدة علد  أتدم وجد  تجداه  إنتاجيت لعمل  , بهد  رفع مستوى  وانتمائ المهني 

 .(6002 ,)الخ يب والحديديطلاب  وزملائ  ومجتمع  عل  حد سواء  
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 لدراسات السابقة:ثانيا : ا

 

استثارة دافعية ية ومهنالعديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية موضوعي الضغوط ال تناو 

ة وأسبابها مهنيحيث ركزت بعض الدراسات عل  الضغوط الالتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم , 

ل  استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة عونتائجها ومصادرها, بينما ركزت دراسات أخرى 

 للتعلم.

وقد عمد الباحث إل  عرض الدراسات العربية بشكل منفصل عن الدراسات الأجنبية وذلك  

لاختلا  الثقافة والحضارة ومستوى الت ور , كما عمد الباحث في عرض  للدراسات السابقة منهجية 

لأقدم(. وفيما يلي عرض للدراسات التي تناولت ضغوط العمل التسلسل التاريخي) من الأحدث إل  ا

 واستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم.

 الدراسات العربية : -أ 

 

( في دراسة بعنوان   الاحتراق النفسي لدى معلمي ال لبة العاديين 6005قام القريوتي والخ يب )

اقات الشديدة    هدفت إل  معرفة الاحتراق النفسي لدى عينة والموهوبين وذوي صعوبات التعلم والإع

( وقد 600من معلمي ال لبة العاديين والموهوبين وذوي صعوبات التعلم والإعاقات الشديدة ) ن= 

( للاحتراق النفسي , وأشارت نتائج الدراسة إل  عدم وجود 1992استخدم الباحثان مقياس شرينك) 

درجة الاحتراق النفسي تعزى لمتغير جنس المعلم ومؤهلة العلمي فروق ذات دلالة إحصائية في 

وسنوات خبرت  وحالت  الاجتماعية , وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير فئة ال الب الذي 

 يعلم  المعلم لصالح معلمي ال لبة ذوي الإعاقات الشديدة ومعلمي ال لبة الموهوبين.

ن   تقييم إدراك المعلمين لاستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات ( بدراسة بعنوا6002قام الإمام ) 

الخاصة نحو التعلم من وجهة نظر المعلمين ورؤسائهم  , وقد هدفت إل  معرفة وجهات نظر أفراد عينة 

الدراسة من معلمين ومديرين وموجهي مواد تربية خاصة ورؤساء أقسام بمحافظة الدقهلية حو  درجة 

ين لاستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة نحو التعلم , وقام الباحث بتصميم إدراك المعلم

( هي كل مجتمع الدراسة . وكانت أهم 652استبانة تلاكد صدقها وثباتها و طبقها عل  العينة المكونة من )

ارة دافعية نتائج الدراسة ما يلي :أن هناك نقصا في بعض الأساليب التي يستخدمها المعلمون لاستث

التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة نحو التعلم اتضح في قلة المهارات لدى  معلمي التلاميذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لعدم إدراكهم  بلان أطفا  هذه الفئة,و منهم الموهوبون سواء في الموسيق  أم الرسم 

 أم خلافة ,
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وانتهت الدراسة بتوصية تتضمن برامج خاصة .  وعدم التمكن من إعداد وسائل التعليم والتقويم المناسبة 

 لإعداد المعلمين حت  يمكن سد النقص الذي ظهر من نتائج الدراسة. 

( دراسدة بعندوان   ضدغوط العمدل وعلاقتهدا الدافعيدة نحدو العمدل لددى 6002أجرت الزعبي ) كما 

معرفدة العلاقدة بدين رؤساء الأقسدام الأكاديميدة فدي الجامعدات الأردنيدة  . هددفت هدذه الدراسدة إلد  

مستوى ضغوط العمل التي يعاني منها رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنيدة و الدافعيدة 

( رئديس قسدم ,  276وقدد تكوندت عيندة الدراسدة مدن مجتمدع الدراسدة كداملا وعدددهم ) نحو العمل 

ات دلالدة إحصدائية بدين ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود علاقدة ريدر منتظمدة ذ

مسددتوى ضددغوط العمددل ومسددتوى الدافعيددة. لا يوجددد علاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة الدافعيددة نحددو 

العمددل . وهندداك علاقددة إيجابيددة بددين كددل مددن متغيددر المسدداندة الاجتماعيددة والدافعيددة نحددو العمددل , 

يوجد علاقدة بدين كدل مدن  وعلاقة سلبية بين متغير ضغوط العمل ومتغير الدافعية نحو العمل , ولا

متغيددر نددوع الجامعددة وسددنوات الخبددرة الإداريددة ومتغيددر الدافعيددة. وكانددت أبددرز النتددائج النظددر إلدد  

 موضوعي ضغوط العمل , والدافعية نحو العمل لدى رؤساء الأقسام بشكل متكامل.         

بية الخاصة في الضفة بعنوان   الضغوط المهنية التي تواج  معلمي مؤسسات الترة أخرى وفي دراس

(  هدفت إل  معرفة مصادر الضغوط المهنية التي تواج  معلمي 1997الغربية   , قام بها الكخن )

مؤسسات التربية الخاصة في الضفة الغربية , وكذلك معرفة ما إذا كانت الضغوط المهنية كمتغير تابع 

تعليمية , المستوى التعليمي , نوع الإعاقة يتلاثر بالمتغيرات المستقلة مثل : الجنس , العمر , الخبرة ال

التي يعني بها من قبل المعلم , الجهة المشرفة عل  المدرسة , وقد تمت دراسة المجتمع الكلي بسبب 

 ( معلم ومعلمة موزعين عل  مدن الضفة الغربية وقراها. 181صغر حجم المجتمع البالغ عددهم )

حسب الأهمية: الدخل احتل المصدر الأو  للضغوط, يلي   وقد جاءت نتائج الدراسة عل  النحو التالي

السمات الشخصية للمتعلم, العلاقات مع الأهالي, العلاقة مع الإدارة, المنهاج, النمو المهني, المكانة 

الاجتماعية, ظرو  العمل, عبء العمل, العلاقة مع الزملاء. كما أظهرت النتائج أن هناك اختلافا في 

الكلي تعزى لمتغير الجنس للمعلمين الذكور , ومتغير العمر للمعلمين الذين  مستوى مصادر الضغط

(, ومتغير المستوى التعليمي لمعلمي البكالوريوس ومتغير الخبرة 50-41تتراوح أعمارهم ما بين )

( سنوات , ومتغير نوع الإعاقة التي يعن  بها من قبل معلمي 10-5التعليمية لمعلمين الذين عملوا فترة )

لإعاقة السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية , أما متغير الجهة المشرفة عل  المدرسة كان لمعلمي ا

 المؤسسات الخيرية )المحلية(.

  



www.manaraa.com

22 

 

( بعنوان الدوافع التي تدفع العاملين في المدارس الخاصة العربية  1995وفي  دراسة أعدها م القة )  

ح الأهمية النسبية لكل دافع من الدوافع  هدفت إل  في إمارة الشارقة إل  اختيارهم العمل بها واستيضا

الوقو  عل  الدوافع التي تدفع العاملين في المدارس الخاصة العربية في إمارة الشارقة إل  اختيارهم 

العمل بها واستيضاح الأهمية النسبية لكل دافع من الدوافع , وتم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع 

( معلم ومدير وإداري, واستخدم الباحث في دراست  استبانة لقياس دوافع  6000الدراسة مؤلف من) 

العمل عند العاملين قام بإعدادها بنفس  معتمدا عل  نظرية ماسلو للحاجات , وقد توصل الباحث إل  

ة , النتائج التالية: أكثر الدوافع أهمية وضغ ا عل  العاملين لاختيارهم العمل في المدارس الخاصة العربي

مهما كانت الظرو  هي : دوافع الأمن والاستقرار الوظيفي والأسري حيث أن العاملين من الوافدين في 

الغالبية العظم  وقليل من المواطنين من يعمل في هذه المدارس . الدوافع المادية من أجور ومرتبات 

لم يحقق للعاملين ما كانوا  ومزايا سكن أو تعليم الأبناء. أن واقع العمل في المدارس الخاصة العربية

يلاملون بعد ممارسة العمل من إشباع لحاجات دوافع الأمن والاستقرار أو للحاجات والدوافع المادية لديهم 

( وأقل من ذلك عند الكثير . و لم يؤثر 0.500حيث كانت معظم نسب الإشباع الفعلي حو  المتوسط )

فئة العمر والمؤهل العلمي والجنس , عل  أنواع الدوافع الاختلا  في طبيعة العمل والحالة الاجتماعية و

وترتيبها وأهميتها النسبية واختيار العمل عند العاملين قبل ممارسة العمل في هذه المدارس ولكن ظهرت 

هذه الاختلافات بين فئات العاملين  وحسب هذه المتغيرات بعد ممارسة العمل الفعلي في هذه المدارس 

لأهمية النسبية للإشباع الذي يحقق  العمل في هذه المدارس  وكذلك في الترتيب لهذه حيث اختلفت درجة ا

الدوافع. ويرى الباحث أن طبيعة العمل في المجا  التعليمي واحد ويختلف في طرق واستراتيجيات 

 التعليم بما يتناسب مع كل فئة من فئات التربية الخاصة.

لمات العاملات في مراكز الإعاقة العقلية في مدينة عمان وهناك دراسة حو  الرضا الوظيفي عند المع

( معلمة من المعلمات العاملات في مراكز 100(, تلالفت عينة الدراسة من )1994التي أجرتها يحي  )

التربية الخاصة بالإعاقة العقلية في مدينة عمان وتم استخدام استبانة من إعداد الباحثة. أشارت نتائج 

( من عينة الدراسة اظهرن رضاهن الوظيفي عن العمل, ولم تظهر فروق ذات %49الدراسة إل  أن )

دلالة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية أو العمر أو الخبرة أو المستوى التعليمي. بينما وجدت فروق ذات 

دلالة إحصائية عل  بعدي الدخل والحوافز ضمن متغير المستوى التعليمي, حيث تبين أن المعلمات 

بكالوريوس أكثر رضا عن العمل من خريجات كليات المجتمع  بالنسبة للدخل أما بالنسبة  خريجات

 للحوافز فقد تبين أن خريجات كليات المجتمع أكثر رضا عن العمل بالنسبة لخريجات التوجيهي .
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عل  درجة الرضا الوظيفي  معلمات ,الو نمعلميالدراسة هدفت إل  معرفة مستوى الضغوط عند وفي 

 الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى معلمي بعنوان ( بدراسة1991رمضان )قامت فقد م, لديه

( معلما ومعلمة, 165تلالفت عينة الدراسة من) والأول   ,  عمانفي مديرية  الثانويةومعلمات المرحلة 

الوظيفية مينسوتا للرضا الوظيفي, ومقياس البيئة  استبانة( معلمة, طبق عليهم 75( معلما و)50منهم )

أن الغالبية من المعلمين والمعلمات راضون عن  و خرجت هذه الدراسة بالنتائج التالية:, لقياس الضغوط 

(, وكان المعلمون أكثر رضا بالمعززات الذاتية مثل القيم %22.7عملهم حيث بلغت نسبة الراضين)

رير راضين عن  كانواينما , بوالإنجازالأخلاقية وخدمة المجتمع والاستقلالية واستخدام القدرات 

عدم وجود وبينت  المعززات الخارجية مثل الراتب, التقدم, الترقية , ظرو  العمل, وسياسة الإدارة.

فروق بين المعلمين والمعلمات في مستوى الضغوط التي يتعرضون إليها أو في درجة الرضا الوظيفي 

 .وظيفي ومستوى الضغوطلديهم, كما بينت النتائج وجود علاقة عكسية بين الرضا ال

( حو  معنويات معلمي التربية الخاصة في 1991وبالنسبة للدراسة التي أجراها الخ يب وآخرون )

الأردن , هدفت إل  تعر  معنويات معلمي التربية الخاصة في الأردن وعلاقتها بنوع إعاقة ال فل 

ريسية والمؤهل العلمي والحالة والعوامل التالية المرتب ة بالمعلم : العمر والجنس والخبرة التد

( معلما ومعلمة, واستخدم الباحثون مقياسا للمعنويات من 650الاجتماعية اشتملت عينة الدراسة عل  )

ت ويرهم حيث قاس أحد عشر بعدا وأظهرت نتائج الدراسة أن الأبعاد التي شعر المعلمون بلاعل  

قات مع المجتمع والعلاقات مع التلاميذ أما علامات الرضا عنها هي : الرضا عن مهنة التعليم والعلا

البعد الذي شعر المعلمون بلادن  مستوى من الرضا عن  فهو عبء العمل . وبينت الدراسة أيضا أن  لا 

توجد فروق ذات دلالة بين معنويات المعلمين تعزى إل  متغيرات  العمر والجنس والمؤهل العلمي 

ذات دلالة في المعنويات تعزى إل  نوع إعاقة ال فل والخبرة والحالة الاجتماعية في حين وجدت فروق 

التدريسية حيث تبين أن معنويات معلمي الأطفا  ذوي الإعاقة الشديدة والمتعددة متدنية مقارنة بمعنويات 

معلمي الأطفا  ذوي الإعاقات الأخرى, وأن مستوى رضا المعلمين ذوي الخبرة الأكثر أعل  من ذوي 

 الخبرة الأقل .

وفددي دراسددة تناولددت الضددغوط المهنيددة التددي تواجدد  معلمددات التربيددة الخاصددة فددي الأردن قامددت 

( بهددا,  و تضددمنت عينددة الدراسددة جميددع معلمددات التربيددة الخاصددة فددي الأردن 1990الفدداعوري )

( فقددرة تمثددل سددتة 40( معلمددة . اسددتخدمت الباحثددة مقياسددا للضددغوط مؤلفددا مددن )200وعددددهن )

 مصادر للضغوط, 
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ت الدراسة عن أهميتها حسب التسلسل التالي : العلاقات مدع الأهدل خصدائص المدتعلم ظدرو  كشف

العمل مع المعوقين المناهج والأدوات والوسائل التعليمية العلاقات مع الإدارة والزملاء ولدم يظهدر 

مستوى يمكن اعتباره ضار ا عل  المصدر الخاص بخصائص المعلمة . كما كشفت الدراسدة عدن 

خدتلا  فدي مصددر الضدغوط المهنيدة التدي تواجد  معلمدات التربيدة الخاصدة بداختلا  ندوع وجود ا

الإعاقددة التددي يعملددن معهددا, حيددث أشددارت النتددائج إلدد  أن مصددادر الضددغوط التددي تواجدد  معلمددات 

الإعاقددة العقليددة كانددت : العلاقددات مددع الأهددل خصددائص المددتعلم و ظددرو  العمددل مددع المعددوقين 

الدزملاء والمنداهج والأدوات والوسدائل التعليميدة . ولدم يظهدر مسدتوى يمكدن والعلاقة مدع الإدارة و

اعتبدداره ضددار ا علدد  المصدددر الخدداص بخصددائص المعلمددة كمددا زادت ضددغوط معلمددات الإعاقددة 

العقليدددة علددد  مصددددر الضدددغط  خصدددائص المدددتعلم   عدددن معلمدددات الإعاقدددة السدددمعية والبصدددرية 

 لأهل   عن معلمات الإعاقة البصرية .والحركية وعل  مصدر الضغط  العلاقات مع ا

وفي دراسة حو  الكوادر العاملة مع المعاقين فدي الأردن فقدد أجدرى صدندوق الملكدة عليداء للعمدل 

( من الكوادر العاملة مدع المعداقين فدي 600( عل  عينة )ن=1984الاجتماعي الت وعي الأردني )

لد  الإجابدة عدن عددة أسدئلة أهدتم أحددها مراكز التربية الخاصة وقدد هددفت هدذه الدراسدة المسدحية إ

بمعرفة طبيعة المشكلات التي يرى العاملون في ميدان التربيدة الخاصدة أنهدا تدؤثر سدلبا فدي أدائهدم 

وتولد ضغوطا نفسية قد تؤدي بهم إل  الشعور بالاستنفاد النفسي . وقد تبين من خلا  هذه الدراسدة 

املون تشدتمل علد  : عددم تعداون الأسدرة عددم تدوفر أن المشكلات المهنية التي يواجههدا هدؤلاء العد

اللازمة عدم توفر المناهج المناسبة رياب التنسيق بين مؤسسات التربيدة الخاصدة  التعليميةالوسائل 

تدني الرواتب صعوبة المواصلات تعدد الإعاقات وكثرة الأطفدا  فدي الصدف الواحدد)في الخ يدب 

 (.1991وآخرون,
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 الدراسات الأجنبية:

 

( إل  بيان العوامل الأكثر أهمية التي تساعد (Anderson,2002درسون أنت دراسة هدف

هم , وقد أجريت الدراسة عل  عينة من معلمي المدارس الابتدائية والمتوس ة تالمعلمين للبقاء في مهن

( معلما ومعلمة مع سبع مدارس مختلفة من 294وشمل المسح ) .والعليا في من قة جنوب كارولينا

نات استخدمت أساليب الإحصاء الوصفي :اختبار )ت(, ياولتحليل الب .من قة جنوب كارولينا مدارس

والارتباطات, وتحليل التباين الأحادي. وقد تم استخدام السؤا  المفتوح لجمع بيانات الدراسة . وكانت 

,وهي: العمل في همتنتائج الدراسة قد بينت أهمية العوامل التالية في مساعدة المعلمين للبقاء في مهن

تتحمل التلاميذ الذين يعرقلون عملية  المدارس التي يدعم مديرها المعلمين. العمل في المدارس التي لا

العمل في بيئة نظيفة آمنة منتظمة. العمل في المدارس التي تع ي الراتب العالي . العمل في التعليم و

مهنة التعليم ذات طابع عام, وتكون ذات المدارس التي تحتوي عل  صفو  منتظمة . ويرى الباحث أن 

 طابع خاص إذا كان التعامل فيها مع فئات التربية الخاصة المختلفة.

وفي دراسة هدفت إل  تحديد العوامل التي تدفع المعلمين للعمل في المدارس العامة في 

وتم بناء أداة ( و استخدم نظرية هيرزبيرغ في الدافعية (Egan,2001قام بها إيقان  Chicago.شيكارو

لبيان أي من عوامل استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى هيرزبيرغ تسهم في 

( معلما تم 128الرضا الوظيفي أو عدم الرضا لدى معلمي مدارس شيكارو, وقد شملت عينة الدراسة )

ل للدافعية لدى المعلمين هي : أظهرت نتائج الدراسة ستة عوام. و( مدرسة 14اختيارهم عشوائيا من )

أما عوامل . رالإنجاز, الاعترا , التقدير, العمل نفس , المسؤولية والتقدم , واحتمالية النمو والت و

الصحة كما سماها هيرزبيرغ فكانت:  الراتب ,العلاقات بين معلمو التربية الخاصة والاحترام  , 

رو  العمل  , الحياة الشخصية , الأمن الوظيفي , العلاقات مع الرؤساء  , السياسة الإدارية  , ظ

وجميعها كان لها دور كعوامل عدم رضا المعلمين . وأظهرت النتائج أيضا أن حجم المدرسة هو العامل 

الديمغرافي الأهم في تحديد دافعية المعلمين وكذلك الجنس والمؤهل العلمي كانت عوامل ذات دلالة في 

 ا سنوات الخبرة فكانت أقل العوامل دلالة في دافعية المعلمين.تحديد دافعية المعلمين . أم

المعلمين  ةثر تفويض السل ة من قبل مدير المدرسة عل  دافعيأ ةوفي دراسة هدفت لمعرف

ستخدم ديفز امعلما ومعلمة, و (220( مديرا ومديرة و)57الدراسة من) ةورضاهم الوظيفي , تكونت عين

 Tymon( وأداة تايمون (PEB( أداة سلوك المدير التفويض في devis& wilson, 2000وويلسون  )

وجود علاقة هامة بين وقد أظهرت نتائج الدراسة  ,الرضا الوظيفي والضغط والدافعية  سفي قيا

 تفويض السل ة و دافعية المعلمين, فكلما زاد سلوك تفويض السل ة زادت دافعية المعلمين للعمل . 
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المعلمين والرضا الوظيفي وضغوط العمل , و أن الإدارة الديمقراطية المتمثلة  و وجود علاقة بين دافعية

في المشاركة في صنع القرار ترتبط إيجابيا مع الدافعية نحو العمل. ويرى الباحث أن  إذا وصلنا إل  

 . التلاميذ في استثارة دافعيتهم للتعلم تحقيق الرضا الوظيفي عند المعلمين فلان ذلك ينقلب عل  

وعند دراسة الاحتراق النفسي لدى المعلمين وقضايا الدافعية لدى المعلمين ودور مدير المدرسة كقائد 

( منهج البحث النوعي من أسلوب الملاحظة (Tankard,2000للمعلمين المحترفين. استخدم  تانكارد 

بحث قد أكدت قيمة ( معلمين ومعلمات, وكانت نتائج ال9والمقابلات المعمقة, وقد شملت عينة الدراسة )

وتوفير الدعم اللازم لهم عن  ,وأهمية المدير في مساعدة المعلمين بتحديد الأمور التي تؤدي إل  الضغط

طريق التدخل ذي المعن  وأن ال ريقة الديمقراطية في عملية اتخاذ القرارات وشعور المعلمين بعملية 

وتزيد من الدافعية نحو  ,حتراق النفسيتفويض السل ة لهم من المدير من الأمور التي تخفض من الا

 العمل.

ولمعرفة كيف تؤثر الدافعية في المعلمين في مدرستين في جنوب كارولينا وكنتوكي, قام كيلي وهينمان 

( بدراسة استخدموا فيها برنامجين (Keeley, Heneman & Millanowski,1999وميلانوسكي 

راسة معلمي ومديري المدرستين, وتم استخدام استبانة ت عينة الدملمختلفين للمكافلاة عل  الأداء وش

وكذلك تم استخدام أسلوب المقابلة للحصو  عل  بيانات الدراسة وقد بينت  ,لدراسة ة المسح آراء عين

تحصيل تكون ناجحة أكثر في تحسين  ةكثر دافعيأالدراسة أن المدرسة التي تحتوي عل  معلمين 

توافر الدافعية للمعلمين في المدرسة هو مؤشر لنجاح تلك المدرسة في تحقيق أهدافها,  أنالتلاميذ, و

وبينت الدراسة أيضا أن وضع نظام للحوافز من قبل الإدارة يعد من الأمور الصعبة التي تت لب معرفة 

 في جميع جوانب الدافعية نحو العمل. ةكافي

فاعلية العالية في مناخ منخفض الفاعلية  . أجراها دراسة بعنوان   كيف يستمر المعلمون ذوو الوفي 

( لفحص الخصائص السلوكية , والإدراكية الفاعلة لعمل المعلمين ذوي Gschwend,1999) دجوين

رار والاستمرار الفاعلية العالية في بيئات عمل أقل فاعلية , لكي يكشف كيف يكونون قادرين عل  الإص

 في تلك البيئات.

( معلما من المدارس ذات الفاعلية المنخفضة . وتم الاستنتاج: أن المعلمين 155ة )واشترك في الدراس

ذوي الفاعلية العالية الذين يسجلون مخرجات إيجابية , ومستوى أعل  من المرونة , يكون مستوى 

اهم الضغط لديهم منخفضا , ومستوى  الدافعية الداخلية مرتفعا. و أن قيم المعلمين والدوافع الداخلية تس

 في استمرار فاعلية المعلم في الوسط التعليمي الصعب.
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وفي دراسة بعنوان   الدافعية نحو العمل , ضغط العمل , وصالح الموظفين  . التي قام بها لو      

(LU,1999 , ( وهدفت إل  اختبار العلاقة بين عوامل الضغط الوظيفي ) مت لبات العمل, الحريات

 الخاصة( والتوتر ) الرضا الوظيفي, الصحة العقلية(. الصراع بين معلمو التربية 

: دافعية العمل ) الداخلية مقابل الخارجية( والدعم الاجتماعي من ) ةوأثر اثنين من المتغيرات الوسي 

الزملاء, والمشرفين , الأصدقاء , الأسر( وقد استخدم الباحث أسلوب المقابلات المنزلية مع أفراد 

( عامل في إحدى مدن تايوان. وأظهرت 200يارهم ب ريقة عشوائية, مؤلفة من )العينة, الذين تم اخت

النتائج: أن دافعية العمل ارتب ت إيجابيا مع الرضا الوظيفي الكلي . في حين أن الدافعية الخارجية 

ارتب ت إيجابيا مع الإحباط. وأن هناك علاقة سلبية بين كل من دعم المشرفين , والدعم الأسري مع 

 باط والقلق, وأعراض صعوبة النوم. وكان التفاعل بين ) مت لبات العمل الدافعية الخارجية( و الإح

 ) الحرية في العمل الدافعية الداخلية( عاملا تنبئيا لصعوبة النوم والقلق.

وفي دراسة هدفت إل  فحص المتغيرات ذات الصلة باستنزا  معلمي التربية الخاصة بوساطة 

 Brownell et)وآخرون لمعلمين سابقين , فقد قام براو ني 10معلما حاليا و  14مع المقابلات الوصفية 

al.,1995)   بدراسة بعنوان   قرارات مهنة العمل في التربية الخاصة , الآراء الشخصية للمعلمين

ذوي السابقين والحاليين , وكانت النتائج أن الماكثين في العمل كانوا أكثر التزاما بتعليم ال لبة من 

الإعاقات, وأن لديهم حسا أعل  بالشجاعة في العمل, وأنهم يحسون بلانهم أكثر إعدادا من خلا  خبراتهم 

التعليمية السابقة وكذلك الخبرات التعليمية الأولية , وأنهم أظهروا استراتيجيات تعامل أكثر فعالية )في 

قبل الخدمة من أجل إعداد معلمي بعنوان   نموذج لما  (Carr, 1995)وفي دراسة كار (.1997الكخن ,

التربية الخاصة في المناطق الريفية : الكفاءات المتخصصة  وهي عبارة عن ورقة عمل مقدمة للمجلس 

الأمريكي للتربية الخاصة . والهد  من الدراسة معرفة العوامل التي أسهمت في نقص عزو  معلمي 

لت الدراسة إل  نتائج مؤداها أن العوامل التي التربية الخاصة المؤهلين في المناطق الريفية . وتوص

 ( .1997أسهمت في هذا النقص هو تدني مرتبات العاملين  وزيادة كلفة التعليم ) في الكخن ,

إل  معرفة ضغوط العمل التي دراستها ( هدفت Green & Wethered , 1984أما جرين ووثرد )

ثلاثة أقسام :الضغوط الصفية : تشتمل عل   تواج  معلمي التربية الخاصة , وقد قسما الضغوط إل 

ضعف تقدم العملاء , وخاصة المعوقين عقليا , والمسؤولية عن الآخرين وعدم القدرة عل  المحافظة 

عل  نظام فعا  في الصف, بسبب سلوك الأطفا  وإعاقاتهم , وعدم إدراك التقدم أو النجاح وارتفاع نسبة 

عمل وعدم توفر الخدمات الداعمة المتخصصة . الضغوط المدرسية : ال لبة إل  المعلمين وزيادة عبء ال

 التي تتمثل في قلة فرص الترقية , والعلاقة الضعيفة مع الزملاء ,
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وعدم وجود ضمانات في العمل , والقيادة الإدارية الضعيفة , وانعدام وضوح الدور , والأدوار رير  

ستشارة والإحالة واجتماعات العاملين. الضغوط التدريسية الم لوبة من المعلمين كالتشخيص , والا

المجتمعية : التي تتمثل في عدم زيادة الرواتب , وتعصب الأهالي ضد المعلمين وعدم تعاونهم فيما 

يخص مصلحة أبنائهم. وقد أشار الباحثان إل  أن هذه العوامل تفقد المعلمين ثقتهم في قدراتهم عل  

 ( .Learned helplessnessتعليم وهذا ما أسمياه العجز التعلم )التغيير فينسحبون من العمل في ال

دراسة بعنوان  بحث تلاثيرات التعامل عل   (Schinn et al.,1984)كما أجرى تشن وآخرون

الاحتراق النفسي الناش  عن الضغط الوظيفي  وهدفت إل  مسح المثيرات الضار ة الوظيفية 

دى مجموعة من الاخصائين النفسيين والباحثين الاجتماعيين واستراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي ل

( , وقد أشارت الدراسة إل  أهم مصادر الضغوط المهنية 141والمرشدين والأطباء النفسيين بلغت )ن=

(. وفي دراسة عل  عينة 1997وهي: مناخ المؤسسة , ونمط القيادة , العلاقة مع الزملاء) في الكخن , 

( بعنوان   حو  خ ورة الاستنفاد النفسي لمعلمي التربية 87ية الخاصة )ن=مؤلفة من معلمي الترب

( أن مصادر الضغوط لمعلمي التربية   Zabel & Zabel , 1983الخاصة  , وجد زابل و زابل )

الخاصة التي يمكن أن تؤدي إل  الاستنفاد النفسي هي : زيادة نسبة ال لبة إل  المعلمين , وساعات العمل 

 وشدة الإعاقة عند ال لبة , وقلة الأجازات , ونقص العلاقات الجيدة بين العاملين.  ال ويلة, 

  -مما سبق م  الدراسات يمك  استخلاص ما يلي :

تناولت بعض الدراسات ظاهرة الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة عن طريق التعرض 

التعرض لمصادرها, ومن الدراسات  لمظاهرها وأعراضها بينما تناولتها دراسات أخرى عن طريق

أيضا ما أشار إل  أوضاع معلمي التربية الخاصة فيما يتعلق بالرضا والتوتر أو المعنويات أو الإنهاك 

 أو التحو  عن العمل والاستنفاد النفسي . وكل هذه العوامل ترتبط بشكل أو بآخر بالضغوط المهنية .

م بينما اختصت دراسات أخرى بمعلمي التربية الخاصة تحدثت بعض الدراسات عن المعلمين  بشكل عا

 وكان التركيز عل  معلمي ال لبة المعوقين عقليا .

بالنسبة للدراسات التي تناولت ارتباط ظاهرتي الضغوط واستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات  

ات الجنس والمؤهل العلمي الخاصة للتعلم  بمتغيرات مختلفة فقد اختلفت في نتائجها فيما يتعلق بمتغير

للمعلم وخبرة المعلم ودرجة إعاقة ال لبة بينما أشارت دراسات أخرى إل  عدم وجود فروق تعزى إل  

 هذه المتغيرات و أشارت دراسات أخرى إل  عدم وجود فروق تعزى إليها .
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ارة دافعية التلاميذ وأشارت الدراسات السابقة إل  العديد من المتغيرات التي تؤثر في المعلمين في استث

ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم الداخلية للفرد مثل : عوامل استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات 

الخاصة للتعلم الخارجية وخصائص الوظيفة والتغذية الراجعة, فقد أظهرت بعض الدراسات وجود 

لتعلم والحوافز, وأشارت نتائج الدراسات علاقة بين استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة ل

أيضا إل  أن عملية بناء الثقة مع المعلمين وبناء الفريق واستخدام نمط الاتصا  المفتوح واحترام آراء 

المعلمين وتشجيع الانتماء والاعترا  بإنجازات المعلمين تعد من استراتيجيات تحسين إنتاجية المعلمين 

قد أشارت نتائج الدراسات أيضا إل  أن أكثر الحاجات أهمية للمعلمين و دافعيتهم ورضاهم الوظيفي ف

 هي حاجات الاحترام وتحقيق الذات والأمان .

وقد اختلفت نتائج الدراسات السابقة في أهمية متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي في دافعية 

وي عل  معلمين أكثر دافعية تكون المعلمين, وأخيرا فإن نتائج الدراسات أيد ت أن المدرسة التي تحت

 ناجحة أكثر في تحقيق أهدافها و استثارة دافعية تلاميذها ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم. 

من خلا  استعراض الدراسات السابقة نجد أن معظم الدراسات السابقة ركزت عل  دراسة واحد من 

( التي Gschwend,1999) دة جو ينالمتغيرين ) الضغوط المهنية, الدافعية بشكل عام( مثل دراس

العالية  توصل من خلالها إل  أن انخفاض الضغط وارتفاع الدافعية من الأمور التي تؤثر في الفاعلية

( التي هدفت إل  اكتشا  العلاقة بين الضغط والدافعية والتوتر LU,1999) للمعلمين , ودراسة لو 

ة بين موضوعي الضغط و الدافعية, فالباحث لم يلاخذ والدعم الاجتماعي, ولكن هذه العلاقات كانت جزئي

كافة المصادر المسببة للضغط وكافة العوامل التي تثير الدافعية لمعرفة العلاقة بينهما . و دراسة الزعبي 

( التي أجريت عل  رؤساء الأقسام الأكاديمية العاملين في الجامعات الأردنية من رؤساء الأقسام 6002)

 تحدث عن العلاقة بين ضغوط العمل والدافعية للعمل.الأكاديمية التي 

أما الدراسة الحالية فهي محاولة من الباحث لسد الفجوة مكملة للجهود العربية التي بذلت في موضوع 

الضغوط المهنية وعلاقتها باستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس 

تحاو  هذه الدراسة أن تضيف معرفة جديدة إل  الميدان المعرفي بشكل عام في التربية الخاصة, وبذلك 

 مجا  التربية, والتربية الخاصة بشكل خاص التي لم تت رق إلي  الدراسات السابقة حسب علم الباحث.
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 الطريقة والإجراءات:  الفصل الثالث

 

هدفت إل   قدالباحث , و بها التي قام الميدانيةل  التعريف بالدراسة يهد  هذا الفصل إ

استثارة  معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية ا لخاصة في الأردن و

مجتمع الدراسة  . ويتكون هذا الفصل مندافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 وأدوات الدراسة .وعينتها 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها :

 الدراسة: مجتمع
يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن البالغ عددهم 

م. ويتضح مجتمع 6005/6002( معلما ومعلمة,حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم لعام662)

 ( التالي:1الدراسة من خلا  جدو )

 (1جدو  )

 معلمين في مدارس التربية الخاصة في الأردنتوزيع أعداد ال

 

 نوع الإعاقة أعداد المعلمين المحافظة الرقم

 عقلية 41 العاصمة 1

 بصرية 47

 سمعية 25

 سمعية 24 الزرقاء 6

 سمعية 66 إربد 2

 تربية خاصة 14 الكرك 4

 سمعية 9

 سمعية 2 ال فيلة 5

 عقلية 7 العقبة 2

 سمعية 8

 662 المجموع
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 :عينة الدراسة
طبقت الدراسة عل  المعلمين الذين يعملون في مدارس التربية الخاصة  في  من قة العاصمة 

(, وبذلك 90( معلما ومعلمة,وكانت أعداد المستجيبين للدراسة )162عمان التي يبلغ عدد أفرادها )

 (.90يكون عدد أفراد العينة)

 -وصف عينة الدراسة :

الخبددرة فددي مجددا  التعلدديم والمؤهددل عينددة الدراسددة حسددب متغيددرات بتوضدديح قددام الباحددث 

 -. ويمكن تفصيل ذلك عل  النحو التالي:و نوع الإعاقة  العلمي

 -سنوات الخبرة: حسب لدراسةاأفراد عينة توزيع ( 1

حسددب سددنوات الدراسددة فددراد عينددة لأ التكددرارات والنسددب المئويددة ( 6 جدددو  ) يوضددح

 10أكثدر مدن أفراد عينة الدراسة كانت سنوات خبدرتهم  منلما ومعلمة ( مع21)  أن ويبين الخبرة

سدنوات (  10-5بدين ) ( معلمدا ومعلمدة كاندت سدنوات خبدرتهم 20)ا(. يليهد%24.4)سنوات بنسبة

 ةنسددببسددنوات ( 5أقددل مددن ) ( معلمددا ومعلمددة كانددت سددنوات خبددرتهم 69)ايليهدد ,(%22.2) ةنسددبب

(26.6%). 

  

 (6جدو  )

 عينة حسب سنوات الخبرةتوزيع أفراد ال

 النسبة % تكرارال سنوات الخبرة

 26.6 69 سنوات 5أقل من 

 22.2 20 سنة (5-10)

 24.4 21 سنة10أكثر من 

 100 00 المجموع
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 -المؤهل العلمي:حسب أفراد عينة الدراسة توزيع ( 6

 

 ويبدين ل العلمديحسب المؤهالدراسة فراد عينة لأ التكرارات والنسب المئوية ( 2 جدو  ) يوضح

( معلمددا 52أن رالبيددة أفددراد عينددة الدراسددة هددم مددن حملددة شددهادة البكددالوريوس حيددث بلددغ عددددهم )

في الترتيب حملة شهادة الدبلوم حيث  ا( من حجم العينة , يليه%58.9يشكلون ما نسبت  ), ومعلمة

 .اسة ( من أفراد عينة الدر%41.1( معلما ومعلمة يشكلون ما نسبت  )27بلغ عددهم )

 

 (2جدو  )

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 41.1 27 دبلوم

 58.9 52 بكالوريوس

 100 00 المجموع

 

 -نوع الإعاقة:توزيع أفراد العينة حسب ( 2

 ندوع الإعاقدةحسدب الدراسدة فراد عينة لأ التكرارات والنسب المئوية ( 4 جدو  ) يوضح

(. %40)يعملددون مددع الإعاقددة البصددرية بنسددبة أفددراد عينددة الدراسددة  مددن( معلمددا ومعلمددة 22أن)

 ( معلمدا ومعلمدة 62)ايليه ,(%21.1)يعملون مع الإعاقة السمعية بنسبة  ( معلما ومعلمة 68)ايليه

 . (%68.9)يعملون مع الإعاقة العقلية بنسبة 
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 (4جدو  )

 نوع الإعاقةتوزيع أفراد العينة حسب 

 النسبة % العدد لإعاقةنوع ا

 21.1 68 الإعاقة السمعية

 40.0 22 الإعاقة البصرية

 68, 9 62 الإعاقة العقلية

 100 00 المجموع

 
 أدوات الدراسة :

باسددتخدام أداتددين لهددذه الدراسددة الأولدد  طورهددا الباحددث الدراسددة قددام الباحددث  أهدددا لتحقيددق  

التربية الخاصدة فدي الأردن, وذلدك مدن خدلا   لقياس مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس

, عل  الأدبيات النظرية المتعلقة بموضدوع الدراسدة, وعلد  البحدوث والدراسدات السدابقة  الاطلاع

 Probstو) (6002الإمددام )  (6000الكاسدداني ) (1990الفدداعوري   ) (1995م القددة ) مثددل : 

and Brubaker, 2001( )Gschwend,1999(   )FANG,1997( )Zabel & Zabel , 

1983   )(Green & Wethered , 1984) المتعلقدة  الاسدتباناتعل  عددد مدن  الاطلاع. كما تم

مثدددددل:  بموضدددددوع الدراسدددددة والملحقدددددة بدددددبعض رسدددددائل الماجسدددددتير فدددددي الجامعدددددات الأردنيدددددة

, وكذلك من خلا  است لاع آراء بعض المختصدين فدي مجدا   ( 6002(,والزعبي )1997الكخن)

والثانيددة لقيدداس درجددة اسددتثارة ربويددة فددي الجامعددات الأردنيددة ووزارة التربيددة والتعلدديم . العلددوم الت

دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن فقدد 

ن , حيث تكوندت هدذه الأداة فدي صدورتها النهائيدة مد (6002استخدم الباحث أداة من إعداد الإمام )

 .  درجة استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم( فقرة توضح في مجملها 70)

 وصف الأدوات:

مدن  )استبانة الضغوط المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن( الأولى الأداةتتكون 

  -:دراسة من حيثعينة اللعامة عن الخصائص الشخصية  بياناتيتضمن الجزء الأو  :    جزأين

 10سددنوات , أكثددر مددن   10-5سددنوات , مددن  5:)أقددل مددن  الخبددرة فددي مجددا  التعلدديم  -1

 سنوات(
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 :)دبلوم , بكالوريوس(لمؤهل العلميا -6

 نوع الإعاقة :) السمعية , البصرية , العقلية( -2

مجددالات , وهددي طبيعددة المهنددة اسددتبانة الضددغوط المهنيددة وتضددم سددتة مددن  الثدداني الجددزءويتكددون   

 مدععلاقدة علاقات العمل والمتمثلدة فدي )الووالمنهاج  السمات الشخصية للمتعلمظرو  المادية والو

والحدوافز. ويحتدوي المجدا   (الأهداليوتعاونيدة التلاميدذ مدع علاقة الالزملاء ومع علاقة البالإدارة و

( فقدرات , 8ظرو  الماديدة ( )ال) الثاني( فقرات  , ويضم المجا  11الأو  )طبيعة المهنة( عل  )

 ( فقددرات , ويحتددوي المجددا  الرابددع7مددن ) )السددمات الشخصددية للمددتعلم(الثالددث  المجددا ويتكددون 

( فقددرات , ويضددم 5الإدارة( )مددع علاقددة الويضددم المجددا  الخددامس )  ,( فقددرات4علدد  ) )المنهدداج(

لاميذ( مدن التمع ) علاقة  السابع ( فقرات , ويتكون المجا 5الزملاء( )مع المجا  السادس )علاقة 

سدع )الحدوافز( تا( فقرات , ويحتوي المجدا  ال2هالي( )تعاون الأ)الثامن ويضم المجا  ة , ( فقر6)

 ( فقرات. 5عل  )

 -لقد قام الباحث بعرض أداة الدراسة عل  عضو هيئة تدريس في الجامعة الأردنيدة  -:صدق الأداة 

تدم التحقدق مدن عرضها عل  المحكمين, و للتلاكد من حسن الصيارة اللغوية قبل  -قسم اللغة العربية

الأسداتذة والمختصدين فدي مجدا  ( من المحكمدين مدن 10)عل   الاستبانةداة وذلك بعرض الأصدق 

كلية الدراسات التربوية في جامعة عمان العربيدة للدراسدات العليدا وكليدة العلدوم العلوم التربوية في 

لتلاكدد مدن و لعليم , وذلك للتلاكد من وضوح الفقدرات ووزارة التربية والتالتربوية بالجامعة الأردنية 

وتركددت مسداحة فددي اسدتبانة التحكدديم للتعدديل أو الحددذ  أو  ,أن كدل فقدرة تقدديس مدا وضددعت لأجلد  

إبداء أية ملاحظات أخرى , وبعد استرداد الاسدتبانات مدن لجندة التحكديم , قدام الباحدث بتفريدغ آراء 

( فدلاكثر مدن  %80ا . وقام باعتماد كل فقرة فيها, أجمدع  ) المحكمين التي أبدوها حو  كل فقرة فيه

مثا : عدم حصولي عل  التغذيدة  المحكمين عل  ملاءمتها , أو التعديل , أو إعادة صيارة الفقرات.

عدددم تددوفير الراجعددة علدد  مددا أؤديدد  مددن أعمددا  بصددورة مسددتمرة مددن قبددل الإدارة )قبددل التحكدديم ( 

وبندداء علدد  ملاحظدداتهم ) بعددد التحكدديم(. وى أدائددي فددي العمددلرئيسددي للمعلومددات الكافيددة عددن مسددت

وهكدذا أصدبحت .  (1بشكلها النهائي المرفق في الدراسدة , ملحدق ) الاستبانةوتوجيهاتهم تم إخراج 

( فقددرة تصددف الضددغوط المهنيددة لمعلمددي 56الاسددتبانة الأولدد  فددي صددورتها النهائيددة مكونددة مددن)

وضدع أمدام كدل فقدرة ثدلاث إجابدات هدي )عدا  , معتدد  , مدارس التربية الخاصة فدي الأردن وقدد 

 منخفض (. 
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أمددا طريقددة الإجابددة علدد  الأداة فهددي أن يختددار المسددتجيب أو المسددتجيبة إحدددى الإجابددات الددثلاث 

 السابقة.

الدراسة باستخراج ة أدا لمجالاتتم استخراج معامل الثبات لاستخراج ثبات الأداة ثبات الأداة: 

  ( التالي:5ويوضح ذلك جدو  ) (Cronbach Alpha )اخلي ألفا كرونباخ معادلة الاتساق الد

 ( 5جدو  ) 

 لمجالات الإستبانة  Cronbach Alpha )) معادلة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ       

 معادلة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  عدد الفقرات لمجا ا الرقم

 0.70 11 طبيعة المهنة 1

 0.79 8 لماديةظرو  العمل ا 6

 0.81 7 السمات الشخصية للمتعلم 2

 0.77 4 المنهاج 4

 0.82 18 علاقات العمل 5

 0.77 4 الحوافز 2

 0902 26 المجال الكلي 7

        

 ( تم استخراج ثبات الأداة بواسد ة حسداب معامدل الاتسداق الدداخلي ألفدا5كما هو موضح بجدو ) 

( , وهدي قيمدة كافيدة لأردراض الدراسدة 0.92)كرونبداخ  ألفدافقدد بلدغ  ,لجميدع المجدالاتكرونباخ 

 والتحليل.

قيدداس درجددة اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة اسددتبانة  ) الأداة الثانيتتة توتكوندد

وهدي: مجدالات وتضم خمدس  (.6002للتعلم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة( إعداد : الإمام )

إل  المشاعر , التقدير , التسامح , التدذوق الجمدالي , التقبدل , التكيدف ,  المجا  الوجداني : ويشير

أما المجا  التقندي : )تقنيدات تسداعد علد  تدوافر الإثدارة( ومدن بينهدا المقابلدة الشخصدية مدع ال فدل 

ومدددع الأهدددل , ومجدددا  الأهددددا  : )وتحتدددوي الخبدددرة والنشددداط والتعددداون( , ومجدددا  الاسدددتعداد 

رق التعلم والنشاط الملائم( وقد قرر خبراء علدم نفدس الدافعيدة بلاند  مدن أجدل الت وري : )ومنها ط

استثارة  دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصدة للدتعلم يجدب البددء بالجاندب الانفعدالي ثدم جاندب 

التقنيات التي تساعد عل  توفير الإثارة ثم مجا  وضع الأهدا  والوصو  إل  تحقيقها , ثم مجدا  

 د الت وري للفئة المستهدفة ,الاستعدا
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ثم مجا  التقويم والذي يبن  عل  عدد من الأسس تعمل بمجموعها عل  نجاح العملية المسدتهدفة,  

 وهي الارتباط بلاهدا  واضحة مصارة سلوكيا بحيث تكون قابلة للقياس . 

للدتعلم مدن  ( التالي مجالات استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة 2يتضح من جدو  )

 وجهة نظر خبراء التربية وعلم النفس الإرشاد والتربية  الخاصة .

 

 (  2جدو  )  

مجالات استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم من وجهة نظر خبراء 

 التربية وعلم النفس الإرشاد والتربية  الخاصة .
 العدد  أرقام الأساليب الواردة بالمقياس المجال

 12 19692292597092792.95695295595296.960 الوجداني

 12 66962921922925959295092092192692926915912920 التقني

 .1 2.92092692292592292291291791.910960961912952965 الأهداف

 12 1191692.92979.90910962962967951920921920950 الاستعداد التطوري

 . 2092295795.922927922922 التقويم

 

استثارة دافعية التلاميذ  درجة التي استخدمها الباحث لقياس الاستبانةتم عرض :  صدق الأداة

( عضوا من أعضاء هيئة التدريس وذلك للكشف عن 11عل  ) ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

قرة  ( ف70من ) الاستبانةو قياس ما وضعت لقياس  .  وقد تكونت  الاستبانةمدى صدق فقرات 

 انتماءوقد طلب من المحكمين الحكم عل  كل فقرة من حيث الصيارة اللغوية ووضوح الفقرة و 

التحكيم لتعديل أو الحذ  أو إبداء أية ملاحظات أخرى   استبانةالفقرة للمجا  وتركت مساحة من 

هي في ضوء آراء المحكمين. وقد وضع أمام كل فقرة أربع إجابات  الاستبانةوتم تعديل بنود 

)دائما , قليلا , نادرا , لا وجود ل  (. أما طريقة الإجابة عل  الأداة فهي أن يختار المستجيب أو 

 المستجيبة إحدى الإجابات الأربع السابقة  .

اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات  درجددةتددم اسددتخراج ثبددات )اسددتبانة قيدداس   ثبتتات أداة: 

حيددث لجميددع المجددالات بوسدداطة حسدداب معامددل الاتسدداق الددداخلي الخاصددة للددتعلم( للدراسددة الحاليددة 

( , وهددي قيمددة كافيددة لأرددراض الدراسددة 0.91)كانددت قيمددة معامددل الاتسدداق الددداخلي ألفددا كرونبدداخ 

 .أيضا والتحليل
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 -: الاستبانةتوزيع  إجراءات

افقة عميدد كليدة تم الحصو  عل  مو بعد التلاكد من صدق أداة الدراسة و ثباتها وتحديد حجم العينة ,

الدراسدات التربويدة العليدا فددي جامعدة عمدان العربيددة للدراسدات العليدا لت بيددق اسدتبانة الدراسدة وتددم 

عينددة  الحصددو  علدد  موافقددة وزارة التربيددة والتعلدديم فددي الأردن لت بيددق اسددتبانة الدراسددة علدد 

لتعلديم المنتشدرة فدي قامت الوزارة بدورها بتوجيد  كتداب رسدمي إلد  مدديريات التربيدة وا ,الدراسة

مدينة عمان الكبرى للسماح للباحث بتوزيع استبانة الدراسدة علد  مددارس تلدك المدديريات, وقامدت 

المديريات بدورها بتوجي  كتاب رسدمي إلد  مددارس التربيدة الخاصدة التابعدة لهدا, للسدماح للباحدث 

س التربيدة الخاصدة فدي عينة الدراسدة التدي تشدمل جميدع معلمدي مدداربت بيق استبانة الدراسة عل  

 .المتخصصة في ) الإعاقة العقلية, الإعاقة السمعية, الإعاقة البصرية( عمان  و

علدد  جميددع أفددراد عينددة الدراسددة مددن خددلا  زيددارتهم فددي  اسددتبانة( 162قددام الباحددث بتوزيددع )  

 . وقددد تددم العاصددمة التربيددة والتعلدديم فددي محافظددة  اتمدارسددهم التددي يعملددون فيهددا ضددمن مددديري

حجم العينة , وقدد من  (%81.2بنسبة ) أي الموزعة الاستباناتمن أصل  استبانة( 100استرجاع )

مدن قبدل  الاسدتباناتمن التحليل وذلك بسبب الخ لا في عمليدة تعبئدة تلدك  استبانات( 10تم استبعاد )

  في مجدا  , وظهر ذلك عندما كرر الباحث الفقرة الأول  والخامسة من الاستبانة الأولأفراد العينة

التدي  الاسدتباناتأفدراد عيندة الدراسدة , وبدذلك يكدون عددد عندد  الحوافز للتلاكد من مصداقية الإجابة

التدي تدم  للاسدتبانات( تقريبا من العدد الكلدي %72.12بما نسبت  )استبانات. ( 90خضعت للتحليل )

ا  البياندات الخاصدة ثدم بعدد ذلدك تدم إدخد توزيعها , وهدي نسدبة جيددة كمدا تشدير المراجدع المختلفدة.

 ( .(Spssباستجابات المعلمين إل  الحاسوب وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 
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 جراءات تصحيح أداة الدراسة :إ

 

أفراد عينة بإع اء مستويات الضغوط المهنية التي يعاني منها  أداة الدراسة الأول تم تصحيح 

 عل  النحو التالي: الدراسة نحو كل فقرة من فقرات مجالات الدراسة

 ثلاث درجات           المستوى العالي -1

 درجتان                  المستوى المعتد  -6

 درجة واحدة            المستوى المنخفض -2

صحيح تولتحديد مقياس .  (152-56وبذلك تراوح مجموع درجات الاستجابة لأفراد العينة بين )

 -1.27), ومن  ضغوط منخفضة( للدلالة عل  1.22 – 1من )استخدم الباحث الأوزان  الاستبانة

 .ضغوط مرتفعة( للدلالة عل  2 – 6.24, ومن ) ةمتوس  ضغوطللدلالة عل   (6.22

بإع دداء مسددتويات اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات  تصددحيح أداة الدراسددة الثانيددةو تددم  

 عل  النحو التالي: رة من فقرات الدراسةأفراد عينة الدراسة نحو كل فقالخاصة للتعلم لدى 

 )دائما( وتعني أن السلوك جزء لا يتجزأ من عادات المعلم التعليميةأربع درجات -

ثلاث درجات  )قلديلا( وتعندي أن السدلوك لا يمارسد  المعلدم إلا فدي ظدرو  خاصدة -

 عندما تدعو الحاجة .

 لا بتوجي  من الآخرين .درجتان   )نادرا( وتعني أن السلوك لا يمارس  المعلم إ-

 درجة واحدة   )لا وجود ل ( وتعني أن السلوك لا يمارس  المعلم م لقا.-

صحيح تولتحديد مقياس ,  (680-70وبذلك تراوح مجموع درجات الاستجابة لأفراد العينة بين )

 (2 –6.1, ومن ) ةمنخفض دافعية ( للدلالة عل 6 – 1من ) الأوزاناستخدم الباحث  الاستبانة

 .ةمرتفع دافعية ( للدلالة عل 4 – 2.1, ومن ) ةمتوس  دافعيةللدلالة عل  
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  نتائج الدراسة: الفصل الرابع 

 

 وحسابالعينة  يتناو  هذا الفصل نتائج المتعلقة بلاسئلة الدراسة من خلا  تحليل بيانات

واختبار تحليل التباين الأحادي , ومعامل ارتباط  المعيارية حرافاتوالانالمتوس ات الحسابية 

 . الاستباناتلمجالات بيرسون 

المهنية لدى معلمي مدارس التربية الخاصة مستوى الضغوط لا توجد فروق في الفرضية الأولى : 

 في الأردن9

ربيدة الخاصدة لددى معلمدي مددارس التة مهنيدضدغوط الال معرفة مسدتوياتإل   فرضيةال ههد  هذت

كمددا هددو  المعياريددة والانحرافدداتالمتوسدد ات الحسددابية  , وذلددك مددن خددلا  اسددتخدام فددي الأردن

 التالي. (7دو  )موضح في ج

 (7دو  )ج

 المهنية لدى أفراد العينةضغوط المستوى  في المعيارية والانحرافاتالمتوس ات الحسابية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المجال

 0.25 1.85 ة المهنةطبيع

 0.50 1.82 ظروف العمل المادية

 0.47 6.61 السمات الشخصية للمتعلم

 0.59 6.24 المنهاج

 0.26 1.51 الإدارةمع علاقة ال

 0.42 1.42 الزملاءمع علاقة ال

 0.26 6.12 مع التلاميذعلاقة ال

 0.42 1.12 الأهاليتعاون 

 0.29 1.84 علاقات العمل

 0.21 6.22 الحوافز

 0925 1902 الكلي
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المهنيدة لددى ضغوط المستوى  في المعيارية والانحرافات( المتوس ات الحسابية  7 يبين جدو  ) 

ة مهنيددضددغوط الال مسددتوى  الفددروق فدديويلاحددظ علدد  الأرقددام الددواردة فددي الجدددو   .أفددراد العينددة

لددم التربيددة الخاصددة كددان فددي مجددا  تبددين أن أعلدد  مسددتوى ضددغط مهنددي لمع لأفددراد العينددة , حيددث

, ثددددم تبعدددد  مجددددا  الحددددوافز بمتوسددددط (6.24)بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي لددددديهم  المنهدددداج حيددددث 

( ,  ثم تبع  مجدا  6.61(, ثم تبع  مجا  السمات الشخصية للمتعلم بمتوسط حسابي)6.22حسابي)

بمتوسددددط (, ثددددم تبعدددد  مجددددا  طبيعددددة المهنددددة 6.12العلاقددددة مددددع التلاميددددذ بمتوسددددط حسددددابي )

(, ثم تبع  مجدا  العلاقدة مدع 1.84(, ثم تبع  مجا  علاقات العمل بمتوسط حسابي )1.85حسابي)

(,وكدان 1.42(, ثم تبع  مجا  العلاقة مع الزملاء بمتوسط حسدابي)1.51الإدارة بمتوسط حسابي)

(, وكددان  المتوسددط الحسددابي للمجددا  الكلددي 1.12أخيددرا مجددا  تعدداون الأهددالي بمتوسددط حسددابي)

(1.92.) 

مستوى الضغوط المهنيدة  تبين أن , حيث الأول صحة الفرضية  عدم وبهذا تكون النتيجة قد أثبتت

عدددم , ممددا يعنددي  الاسددتبانةصددحيح تمقيدداس  متوسدد ة حسددبلمعلمددي التربيددة الخاصددة فددي الأردن 

 قبو  هذه الفرضية .

تلاميذهم ذوي الاحتياجات استثارة المعلمي  لدافعية درجة لا توجد فروق في :  الثانيةال رضية 

 الخاصة للتعلم في مدارس التربية الخاصة في الأردن9

,  اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم معرفة درجدةإل   فرضيةال ههد  هذت

دو  كمدا هدو موضدح فدي جد المعيارية والانحرافاتالمتوس ات الحسابية  وذلك من خلا  استخدام

 التالي. (8)
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 (8و  )دج

استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات  درجة في المعيارية والانحرافاتالمتوس ات الحسابية 

 لدى أفراد العينة الخاصة للتعلم

 الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي المجال

 0.65 2.22 الوجداني

 0.62 2.29 التقويم

 0.27 2.29 التقني

 0.20 2.26 الأهداف

 0.68 2.27 تطوريالاستعداد ال

 0962 2920 الكلي

 

اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ  درجدة فدي المعيارية والانحرافات( المتوس ات الحسابية  8 يبين جدو  )

اسددتثارة دافعيددة  درجددةتبددين أن أعلدد   , حيددث لدددى أفددراد العينددة ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم

بلدغ المتوسدط الحسدابي لدديهم  ا  التقويم حيث التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم كان في مج

(, ثدم تبعد  المجدا  الوجدداني 2.27, ثم تبع  مجا  الاستعداد الت دوري بمتوسدط حسدابي)( 2.29)

(, ثدم تبعد  المجدا  التقندي 2.26(, ثم تبع  مجا  الأهدا  بمتوسط حسدابي)2.22بمتوسط حسابي)

 (.2.59  الكلي )(, وكان  المتوسط الحسابي للمجا2.29بمتوسط حسابي)

اسدتثارة دافعيدة  درجدة تبدين أن , حيدث الثانيدةصدحة الفرضدية  عددم وبهذا تكون النتيجدة قدد أثبتدت

, ممدا  الاستبانةصحيح تمقياس  مرتفعة حسب في الأردن التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 قبو  هذه الفرضية .عدم يعني 

فتي ( α  =029 0لة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة  ) ذات دلا لا توجد فروق  -  الثالثةالفرضية 

لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن تعتزى لمتغيتر ستنوات ة مهنيضغوط الال مستوى 

 9الخبرة 

لدى معلمدي مددارس التربيدة ة مهنيضغوط الال مستوى  معرفة الفروق فيتهد  هذه الفرضية إل  

فددي مهنددة التعلدديم . ولاختبددار الفرضددية تددم اسددتخدام  الخبددرة الخاصددة فددي الأردن ومتغيددر سددنوات

المعياريددة وتحليددل التبدداين الأحددادي . كمددا هـددـو موضددح فددي  والانحرافدداتالمتوسدد ات الحسددابية 

 .( التالي9جدو  )
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 (9دو  )ج

لأثر خبرة أفراد عينة الدراسة عل  مستوى المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المهنيةضغوط ال

 

 ا المج

 ( سنة10أكثر من ) ( سنة10– 5) ( سنوات5أقل من )

 21ن =   20ن =   69ن = 

 المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي

       0.22 1.95 0.22 1.87 0.22 1.72 طبيعة المهنة

 0.41 6.08 0.49 1.80 0.48 1.20 ظرو  العمل المادية

 0.44 6.27 0.47 6.14 0.48 6.11 السمات المتعلم

 0.47 6.52 0.22 6.26 0.58 6.17 المنهاج

 0.24 1.54 0.57 6.51 0.28 1.44 الإدارةمع علاقة ال

 0.45 1.42 0.44 1.42 0.51 1.51 الزملاءمع علاقة ال

 0.24 6.21 0.21 6.07 0.58 6.00 مع التلاميذعلاقة ال

 0.47 6.16 0.46 6.04 0.47 1.91 الأهاليتعاونية 

 0.29 1.79 0.27 1.72 0.46 1.29 علاقات العمل

 0.51 6.45 0.22 6.29 0.22 6.14 الحوافز

 0960 6902 0925 1906 0927 19.1 الكلي

 مسددتوى  لمعرفددة الفددروق فددي المتوسدد ات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة(  9 و يبددين جدددو  )

الخبدرة فدي مهندة  لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن ومتغير سنواتة مهنيغوط الضال

 التعليم.

ة لأفدراد العيندة مهنيدضدغوط الال مسدتوى  الفدروق فدي ويلاحظ عل  الأرقام الواردة في الجدو  أن

المتوسدط  ( سدنة , حيدث بلدغ10لفئة التي تضم المعلمين الذين تزيد خبراتهم في مهنة التعليم عدن )ا

حسدب مقيداس تصدحيح المتوسدط ( , وبذلك تلاتي في المسدتوى 6.05)الحسابي للمجا  الكلي لديهم 

-5سدنوات خبدراتهم فدي مهندة التعلديم مدا بدين ) تتدراوحالذين  الثانية. وتلاتي بعد ذلك الفئة الاستبانة

ضدمن المسدتوى ( , وبدذلك يقدع 1.96( سنة , فقد بلغ المتوسط الحسابي للمجدا  الكلدي لدديهم ) 10

( سدنوات يقدع 5الذين تقل سنوات خبدرتهم فدي مهندة التعلديم عدن )الفئة  . وتلاتي ثالثا أيضاالمتوسط 

,حيث بلددغ المتوسددط الحسددابي للمجددا  الاسددتبانةحسددب مقيدداس تصددحيح  توسددطضددمن المسددتوى الم

 (. 1.81الكلي لديهم )

لدى معلمي ة مهنيضغوط الال ى التالي نتائج تحليل التباين الأحادي في مستو (10جدو  )يبين 

 .الخبرة في مهنة التعليم  مدارس التربية الخاصة في الأردن ومتغير سنوات
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 (10جدو  )

 لإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة في مهنة التعليمنتائج تحليل التباين الأحادي    

 توى الدلالةمس قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات df  المجال  

 طبيعة المهنة
 0922 0971 6 التباي  بي  المجموعات

2911 09020 * 
 0916 .090 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

ظروف العمل 

 المادية

 1970 2950 6 التباي  بي  المجموعات
790. 09001 * 

 0961 1.925 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

سمات 

 المتعلم

 0926 1965 6 بي  المجموعات التباي 
69.2 09022 

 0966 1.977 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 المنهاج
 0900 .190 6 التباي  بي  المجموعات

690. 09022 
 0922 6.9.2 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 الإدارة

 4.19E-02 2.09E-02 6 التباي  بي  المجموعات
0902 09050 

 095 25952 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 الزملاء

 5.26E-02 0911 6 التباي  بي  المجموعات
0965 097.7 

 0966 10900 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 التلاميذ

 0970 .192 6 التباي  بي  المجموعات
6910 09160 

 .092 26976 7. عات)الخطأ(التباي  داخل المجمو

تعاون 

 لأهاليا

 0926 0925 6 التباي  بي  المجموعات
1922 09617 

 0961 ..179 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 علاقات العمل
 8.19E-02 0912 6 التباي  بي  المجموعات

0922 092.. 
 0912 12922 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 الحوافز
 09.6 1925 6 لتباي  بي  المجموعاتا

6967 09100 
 0922 21952 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 الكلي
 0955 ..09 6 التباي  بي  المجموعات

2902 09062 * 
 0911 0925 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

     

 (α  =0.05)إحصائية*علاقة ذات دلالة  

( α  =0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة (10)من خلا  جدو  لاحظ ي

لدددى معلمددي مدددارس ة مهنيددضددغوط الال مسدتوى  بدين المجموعددات ولمعرفددة أي اتجدداه الفددروق فددي

 ( 9الرجوع إل  الجدو  )الخبرة في مهنة التعليم  التربية الخاصة في الأردن ومتغير سنوات
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سدنوات  يمتلكونالذين د أن الفروق تميل لصالح الفئة الثالثة الذي يشير إل  المتوس ات المعدلة نج

حيث بلغ المتوسدط الحسدابي  طبيعة المهنة مجا سنوات ( في  10)أكثر من  في مهنة التعليم ةخبر

 المتوسددط, وبددذلك تددلاتي فددي المسددتوى (0.05( ومسددتوى الدلالددة)2.11وقيمددة ) () (1.95)لددديهم 

حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي ظدرو  العمدل الماديدة  مجا وفي , الاستبانة حسب مقياس تصحيح 

 المتوسدط, وبدذلك تدلاتي فدي المسدتوى ( 0.001( ومستوى الدلالة)7.98وقيمة) () (6.08)لديهم 

 (6.05)  حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي لدديهمالكلدي  مجدا الاستبانة, وفدي الحسب مقياس تصحيح 

حسدب مقيداس  المتوسدطك تلاتي فدي المسدتوى , وبذل( 0.062( ومستوى الدلالة)2.92وقيمة ) ()

 .ظهر كذلك وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في المجالات الأخرىيولم  الاستبانة.تصحيح 

ذات دلالددة  فددروق, حيددث وجدددت   الثالثددةصددحة الفرضددية عدددم وبهددذا تكددون النتيجددة قددد أثبتددت 

خاصدة فدي الأردن تعدزى لددى معلمدي مددارس التربيدة الة مهنيدضدغوط الال فدي مسدتوى إحصائية 

 قبو  هذه الفرضية . عدم فراد عينة الدراسة في مهنة التعليم , مما يعنيلمتغير سنوات الخبرة لأ

 

فتي ( α  =029 0ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة  )  توجد فروق  لا -:الرابعةالفرضية 

ن تعتتزى لمتغيتتر لتتدى معلمتتي متتدارس التربيتتة الخاصتتة فتتي الأردة مهنيتتضتتغوط المستتتوى ال

 المؤهل العلمي9

ضدغوط ال العيندة فدي مسدتوى  المؤهدل العلمدي لأفدراد معرفدة الفدروق فديتهد  هذه الفرضية إل  

. ولاختبددار هددذه الفرضددية قددام الباحددث لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي الأردنة مهنيددال

 .( التالي11بإجراء اختبار )ت( كما هــو موضح في جدو  )
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 (11جدو  )

أفراد عينة لدى ة مهنيضغوط الال في مستوى المؤهل العلمي  لمعرفة الفروق فياختبار )ت( 

 الدراسة

 

 المجا 

  بكالوريوس دبلوم

قيمة 

 )ت(

 

مستوى 

 الدلالة

 52العدد =  27العدد = 

 المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي المعياري الانحرا  المتوسط الحسابي

 0 .255 0.45 0.27 1.84 0.21 1.86 طبيعة المهنة

 0 .759 0.21 0.56 1.86 0.47 1.85 ظرو  الماديةال

 0 .195 1.21 0.56 6.15 0.40 6.69 السمات الشخصية 

 0.101 1.57 0.22 6.62 0.50 6.47 المنهاج

 0 .820 0.66 0.27 1.56 0.52 1.49 الإدارة مععلاقة ال

 0, 565 0.24 0.49 1.49 0.42 1.22 الزملاء مععلاقة ال

 0 .100 1.22 0.28 6.04 0.51 6.62 التلاميذ مععلاقة ال

 0 .578 0.52 0.49 6.05 0.41 6.00 الأهاليتعاونية 

 0.812 0.62 0.45 1.75 0.69 1.72 علاقات العمل

 * 0.016 6.25 0.27 6.61 0.47 6.51 الحوافز

 09506 09.5 0920 1900 0967 1907 المجال الكلي

   

     df =88    .(α  =0.05)إحصائيةة ذات دلالة * علاق

ضغوط ال في مستوى المؤهل العلمي  لمعرفة الفروق في( نتائج اختبار )ت( 11يبين جدو  )

ة لأفراد عينة الدراسة. وقد تم تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي إل  قسمين : مهنيال

تبار )ت( الواردة في الجدو  السابق أن هناك فروقا . وتبين نتائج اخ دبلوم   و البكالوريوسال

بينما لم تظهر الحوافز فقط ,   جام( في α  =05. 0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  

, حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجا  الكلي لحملة فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات

( ويقع ضمن المستوى المتوسط حسب 1.91الوريوس )( ولحملة شهادة البك1.97شهادة الدبلوم )

  الحوافز عند ( أن المتوسط الحسابي لفقرات مجا11ويبين الجدو  ) . مقياس تصحيح الاستبانة

 ,  (6.51فيها فروق ذات دلالة إحصائية قد بلغ ) التي ظهر حملة شهادة الدبلوم
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( , كما بلغت 6.61) ةأفراد العين من حملة شهادة البكالوريوسبينما بلغ المتوسط الحسابي عند 

 (.0 .061بمستوى دلالة ) (6.25المجا  ) لذلكقيمة )ت( 

لدى معلمي مدارس ة مهنيضغوط الال مستوى يظهر أن  الحوافزويمكن الإشارة هنا إل  أن مجا  

 .المرتفع يقع ضمن المستوى  حملة شهادة الدبلومعند التربية الخاصة 

( بدين α  =05. 0ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )  فدروقد وجدتنستنتج مما سبق أن  لا 

لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي ة مهنيددضددغوط المسددتوى ال و متغيددر المؤهددل العلمددي

 قبولها.بوالحكم  الرابعةصحة الفرضية  , مما يعنيالأردن

 

( α  =029 0لتة  ) ذات دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى الدلا توجتد فتروق  لا -  الخامستةالفرضية 

لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير نتوع ة مهنيضغوط الال في مستوى 

 9الإعاقة 

 

لدددى معلمددي مدددارس التربيددة ة مهنيددضددغوط الال مسددتوى  الفددروق فدديتهددد  هددذه الفرضددية تعددر  

متوسدد ات الحسددابية . ولاختبدار الفرضددية تددم اسددتخدام الالخاصدة فددي الأردن ومتغيددر نددوع الإعاقددة

 .( التالي16كما هــو موضح في جدو  ) ,المعيارية وتحليل التباين الأحادي والانحرافات

 

 (16دو  )ج

المهنية ضغوط العل  مستوى نوع الإعاقة لأثر  المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 أفراد عينة الدراسة لدى 
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 مسددتوى  لمعرفددة الفددروق فددي نحرافددات المعياريددةالمتوسدد ات الحسددابية والا( 16بددين جدددو  )ي 

و يبدين  .لدى معلمدي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن ومتغيدر ندوع الإعاقدة ة مهنيضغوط الال

لددى ة مهنيضغوط الال مستوى  الأحادي لمعرفة الفروق في تحليل التباينالتالي نتائج  (12) جدو 

 .ير نوع الإعاقةمعلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن ومتغ

 (12دو  )ج

لدى معلمي ة مهنيضغوط الال مستوى  الأحادي لمعرفة الفروق في تحليل التبايننتائج 

 .مدارس التربية الخاصة في الأردن ومتغير نوع الإعاقة

 

 المجال
 df قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات 

مستوى 

 الدلالة

 طبيعة المهنة
 0911 0966 6 موعاتالتباي  بي  المج

0900 0956 
 0916 10957 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

ظروف العمل 

 المادية

 1961 6952 6 التباي  بي  المجموعات
2956 09002* 

 0966 10921 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

سمات 

 المتعلم

 1912 6962 6 التباي  بي  المجموعات
2925 09002* 

 0960 17972 7. اي  داخل المجموعات)الخطأ(التب

 المنهاج
 1925 .692 6 التباي  بي  المجموعات

5915 09010* 
 0926 6.915 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 الإدارة

 0916 0965 6 التباي  بي  المجموعات
0921 0972 

 0920 25962 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 الزملاء

 0916 0962 6 التباي  بي  المجموعات
0925 0920 

 0966 1.9.7 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

مع علاقة ال

 التلاميذ

 6922 5922 6 التباي  بي  المجموعات
29.2 09006* 

 0925 60922 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

تعاون 

 لأهاليا

 0966 0955 6 لمجموعاتالتباي  بي  ا
1902 0922 

 0961 1.907 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 علاقات العمل
 6.76E-02 0915 6 التباي  بي  المجموعات

0955 0922 
 0912 .1292 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 الحوافز
 0971 1956 6 التباي  بي  المجموعات

1905 0912 
 0922 21920 7. المجموعات)الخطأ( التباي  داخل

 الكلي
 0967 0925 6 التباي  بي  المجموعات

6922 0910 
 0916 0900 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(
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 (α  =0.05)إحصائية*علاقة ذات دلالة    

( α  =0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة (12)من خلا  جدو  لاحظ ي

لددى معلمدي مددارس ة مهنيدضدغوط الال مسدتوى  بين المجموعات, ولمعرفة أي اتجداه الفدروق فدي

( الدذي يشدير إلد  16التربية الخاصة في الأردن ومتغيدر ندوع الإعاقدة يدتم الرجدوع إلد  الجددو  )

 ةتتعامدل مدع الإعاقدة السدمعيوالتدي  المتوس ات المعدلة نجد أن الفروق تميل لصدالح الفئدة الأولد 

( 5.46وقيمدددة ) ()( 1.99لدددديهم ) الظدددرو  الماديدددةمجدددا  فدددي حيدددث بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي 

حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي لددديهم السددمات الشخصددية  مجددا وفددي , (0.002ومسددتوى الدلالددة)

حيددث بلددغ المتوسددط المنهدداج  مجددا وفددي  (,0.005( ومسددتوى الدلالددة)5.52وقيمددة) () (6.41)

 (0.019( ومستوى الدلالة)4.14) ()يمةوق (6.20)الحسابي لديهم 

( بدين α  =05. 0ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )   فروقوجد تنستنتج مما سبق أن  لا 

, لددى معلمدي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردنة مهنيضغوط المستوى ال نوع الإعاقة ومتغير 

 قبولها.بوالحكم الخامسة صحة الفرضية  مما يعني

 

( α  =029 0ذات دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة  )  لا توجد فتروق   -  السادسةة الفرضي

لتتدى معلمتتي  استتتثارة دافعيتتة التلاميتتذ ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة للتتتعلم فتتي مستتتوى 

 9مدارس التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 

دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة  استثارة مستوى  الفروق فيتهد  هذه الفرضية تعر  

الخبدرة فدي مهندة التعلديم .  لدى معلمي مدارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن ومتغيدر سدنوات للتعلم

المعياريددة وتحليددل التبدداين  والانحرافدداتولاختبددار الفرضددية تددم اسددتخدام المتوسدد ات الحسددابية 

 .( التالي14جدو  ) كما هــو موضح في ,الأحادي 
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 (14و  )جد

استثارة  درجة لأثر خبرة أفراد عينة الدراسة عل المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 

 المجال

 ( سنة10أكثر م  ) ( سنة10– 2) ( سنوات2أقل م  )

 21ن =  20ن =  60ن =  

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المعياري الانحراف لمتوسط الحسابيا المعياري الانحراف المتوسط الحسابي

 0961 2972 0967 2927 0962 2927 الوجداني

 0966 2975 0960 2922 .096 .292 التقويم

 0920 2957 0950 2927 0956 2925 التقني

 0926 2925 0960 2927 0920 2925 الأهداف

الاستعداد 

 التطوري
2927 0922 292. 0967 2922 0962 

 0910 2922 0965 2922 0967 2920 الكلي

 

درجة اسدتثارة  لمعرفة الفروق في المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية( 14جدو  ) يبين 

لددى معلمدي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن  دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصدة للدتعلم

التدالي نتدائج تحليدل التبداين الأحدادي  ( 15جددو  )ويبدين  . التعليمالخبرة في مهنة  ومتغير سنوات

 .لإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة في مهنة التعليم

 ( 15جدو  )

 لإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة في مهنة التعليمنتائج تحليل التباين الأحادي    

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات اتمجموع المربع df  المجال

 الوجداني
 0905 0960 0920 6 التباي  بي  المجموعات

 

0902. *  

 5.82E-02 2902 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ( 

 التقويم
 6.69E-02 0912 6 التباي  بي  المجموعات

0920 092.2 
 6.93E-02 2902 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 التقني
 1906 0915 .096 6 التباي  بي  المجموعات

 

09225 

 0915 16900 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ( 

 الأهداف
 8.13E-02 4.06E-02 6 التباي  بي  المجموعات

0955 09252 
 9.14E-02 7902 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(
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الاستعداد 

 التطوري

 8.99E-02 4.50E-03 6 وعاتالتباي  بي  المجم
0902 09052 

 8.06E-02 7906 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 الكلي
 8.25E-02 4.13E-02 6 التباي  بي  المجموعات

0975 0957. 
 5.54E-02 59.6 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

    

( α  =0.05) ند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية ع (15)من خلا  جدو  لاحظ ي 

درجدة اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات  بين المجموعات, ولمعرفة أي اتجاه الفدروق فدي

الخبدرة فدي مهندة  لدى معلمي مدارس التربية الخاصدة فدي الأردن, ومتغيدر سدنوات الخاصة للتعلم

معدلددة, حيددث إن الفددروق تميددل ( الددذي يشددير إلدد  المتوسدد ات ال60)   , يرجددع إلدد  الجدددو التعلدديم

سددنوات ( فددي  10)أكثددر مددن  فددي مهنددة التعلدديم ةسددنوات خبددر يمتلكددونالددذين لصددالح الفئددة الثالثددة 

( ومسددددتوى 2.29وقيمددددة ) () (2.72)بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي لددددديهم  إذ الوجددددداني, مجددددا ال

 ة.الاستبانحسب مقياس تصحيح المرتفع , وبذلك تلاتي في المستوى (0.028الدلالة)

ذات دلالددة  فددروقوجددد إندد  لا ت, حيددث  السادسددةوبهددذا تكددون النتيجددة قددد أثبتددت صددحة الفرضددية 

لددى معلمدي مددارس  استثارة دافعية التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم في درجةإحصائية 

فدي مهندة التعلديم , ممدا يعندي قبدو  هدذه التربية الخاصة في الأردن تعدزى لمتغيدر سدنوات الخبدرة 

 لفرضية .ا

( α  =029 0ذات دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة  )  لا توجتد فتروق   -:الستابعة الفرضية 

لتتدى معلمتتي  استتتثارة دافعيتتة التلاميتتذ ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة للتتتعلم فتتي مستتتوى 

 المؤهل العلمي9مدارس التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير 

 

اسددتثارة  العينددة فددي مسددتوى  المؤهدل العلمددي لأفددراد وق فدديمعرفددة الفددرتهدد  هددذه الفرضددية إلدد  

. لددى معلمدي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 التالي.(12كما هــو موضح في جدو  ) (ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار )ت
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 (12جدو  )

استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات  في درجةالمؤهل العلمي  ق فيمعرفة الفرواختبار )ت( 

 لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن الخاصة للتعلم

df   =88 

اسدتثارة  فدي مسدتوى المؤهدل العلمدي  لمعرفة الفدروق فدي( نتائج اختبار )ت( 12و يبين الجدو  )

لأفدراد عيندة الدراسدة. وقدد تدم تقسديم أفدراد عيندة  دافعية التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم

نتددائج اختبددار )ت(  . وتبددين دبلوم و البكددالوريوسالدراسددة حسددب المؤهددل العلمددي إلدد  قسددمين : الدد

 αهناك فروق ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )    لا يوجد الواردة في الجدو  السابق أن

لددى  نحدو العمدل استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصدة للدتعلم( في مستويات 0 .05= 

 ي لديهم. يعزى إل  مؤهلهم العلمي الذمعلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن 

( بدين α  =05. 0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالدة )  فروق وجد تنستنتج مما سبق أن  لا و

اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم لدددى  درجددة و متغيددر المؤهددل العلمددي

 قبولها.بوالحكم  السابعةصحة الفرضية  , مما يعنيمعلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن

 

فتي ( α  =029 0ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة  )  لا توجد فروق  -  الثامنةالفرضية 

استثارة دافعية التلاميتذ ذوي الاحتياجتات الخاصتة للتتعلم لتدى معلمتي متدارس  مستوى 

 9التربية الخاصة في الأردن تعزى لمتغير نوع الإعاقة 

  

 

 المجال

  بكالوريوس دبلوم

قيمة 

 )ت( 

 

مستوى 

 الدلالة

 22ن =  27ن = 

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط  المعياري الانحراف

 الحسابي

 ريالمعيا الانحراف

 09250 0905 0961 .292 0920 2922 الوجداني

 09267 0925 0965 .292 0920 2971 التقويم

 09.20 0960 0922 2920 0952 2950 التقني

 09.22 0917 0967 2926 0922 2921 الأهداف

 09257 0920 0962 .292 0925 2922 الاستعداد التطوري

 09.02 0962 .091 2920 0920 2920 المجال الكلي
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اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة  رجدةد الفدروق فديتهد  هذه الفرضية تعر  

. ولاختبدار الفرضدية تدم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن ومتغير نوع الإعاقة للتعلم

المعيارية وتحليدل التبداين الأحدادي. كمدا هـدـو موضدح  والانحرافاتاستخدام المتوس ات الحسابية 

 .( التالي17)  في جدو 

 

 (17جدو  )

 في درجةأفراد عينة الدراسة نوع الإعاقة عل  لأثر المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 

 المجال

 إعاقة عقلية إعاقة بصرية إعاقة سمعية

 21ن =  20ن =  60ن = 

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المعياري الانحراف الحسابيالمتوسط  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي

 .096 2907 0966 2970 0965 2925 الوجداني

 0922 2922 0962 2970 0910 2972 التقويم

 0950 2920 0967 .292 0927 2956 التقني

 0926 2927 0920 2927 0960 2922 الأهداف

الاستعداد 

 التطوري
2972 0962 2925 0961 2922 0920 

 0921 .292 .091 .292 0966 2926 الكلي

 

درجدة اسدتثارة  لمعرفة الفروق فدي المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية( 17يبين جدو  )

لددى معلمدي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن  دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصدة للدتعلم

 ومتغير نوع الإعاقة.

لإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير التالي نتائج تحليل التباين الأحادي  ( 18جدو  )يبين 

 نوع الإعاقة
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 ( 18جدو  )

 نوع الإعاقةلإجابات  أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير نتائج تحليل التباين الأحادي 

 

 المجال
 df قيمة )ف( متوسط المربعات مجموع المربعات 

مستوى 

 الدلالة

 الوجداني
 7.51E-02 0912 6 التباي  بي  المجموعات

1962 0920 
 6.01E-02 2921 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 التقويم
 7.58E-02 0912 6 التباي  بي  المجموعات

1910 0925 
 6.91E-02 2901 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 التقني
 2.71E-02 1.36E-02 6 التباي  بي  المجموعات

0910 0901 
 0915 16922 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

 الأهداف
 7.14E-02 0915 6 التباي  بي  المجموعات

0970 0952 
 9.07E-02 7900 7. التباي  داخل المجموعات)الخطأ(

الاستعداد 

 التطوري

 7.86E-02 0912 6 التباي  بي  المجموعات
1900 0927 

 7.89E-02 29.7 7. ات)الخطأ(التباي  داخل المجموع

 الكلي
 2.35E-02 1.18E-02 6 التباي  بي  المجموعات

0961 09.1 
 5.61E-02 ..59 7. التباين داخل المجموعات)الخ لا(

          

استثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي  درجة الأحادي لمعرفة الفروق في ( تحليل التباين 18 يبين جدو  ) 

لددددى معلمدددي مددددارس التربيدددة الخاصدددة فدددي الأردن ومتغيدددر ندددوع  للدددتعلم الاحتياجدددات الخاصدددة

مسدتوى اسددتثارة دافعيددة    لا يوجددد فدروق فدديالأرقدام الددواردة فدي الجدددو  أند مددن.ويلاحظ الإعاقدة

لدى معلمي مددارس التربيدة الخاصدة فدي الأردن ومتغيدر  التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم

 نوع الإعاقة.

( بدين α  =05. 0ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة )  فروق وجد تسبق أن  لا نستنتج مما  

استثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم لددى معلمدي  درجة نوع الإعاقة ومتغير 

 قبولها.بوالحكم  الثامنةصحة الفرضية  , مما يعنيمدارس التربية الخاصة في الأردن
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توجتد علاقتة ارتباطيتا ستالبة بتي  الضتغوط المهنيتة التتي يواجههتا معلمتي  -: التاستعةالفرضية 

مدارس التربية الخاصة في الأردن و استثارة دافعية التلاميتذ ذوي الاحتياجتات الخاصتة 

  للتعلم9

العلاقة الارتباطي  بين الضغوط المهنيدة التدي يواجههدا معلمدو مددارس تهد  هذه الفرضية تعر  

ولاختبدار   في الأردن و استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم.التربية الخاصة 

 .( التالي19كما هــو موضح في جدو  ),  معامل ارتباط بيرسون الفرضية تم استخدام 

 

 ( 19جدو  ) 

 معامل ارتباط بيرسون بين مجالات الدراسة

 استثارة الدافعية               

 الضغوط    

الاستعداد  الأهداف التقني يالوجدان

 التطوري

 المجال الكلي التقويم

 *0962 - *0.62 - *0.69 - *0.65 - 0.10 - *0.66 - طبيعة المهنة

 0906 - 0.05 * 0.62 - 0.02 - 0.12 0.08 ظروف العمل المادية

 0906 - 0.02 - 0.11 - 0.09 - 0.04 0.02 - السمات الشخصية للمتعلم

 0912 - 0.10 - * 0.66 - 0.14 - 0.02 - 0.07 - المنهاج

 *0921 - * 0.21 - *0.24 - *0.62 - 0.12 - 0.18 - الإدارةمع علاقة ال

 0916 - 0.08 - 0.16 - 0.12 - 0.05 - 0.02 - الزملاءمع علاقة ال

 0911 0.09 0.12 0.04 0.19 0.08 - مع التلاميذعلاقة ال

 0912 - 0.04 - 0.09 - 0.18 - 0.7 - 0.09 - الأهاليتعاون 

 0961 - 0.12 - 0.60 - *0.62 - 0.08 - 0.14 - علاقات العمل

 0902 0.02 - 0.06 - 0.06 0.60 0.01 - الحوافز

 0917 - 0912 - * 0962 - 0910 - 0900 0910 - المجال الكلي
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 (α  =0.05)إحصائية*علاقة ذات دلالة 

الات الدراسة نجدد أن العلاقدة الارتباطيد  الدالدة معامل ارتباط بيرسون بين مج ( 19 يبين جدو  )

إحصائيا كانت متوس ة بين مجا ) العلاقة مع الإدارة( مع )المجدا  الكلدي( لإسدتبانة قيداس درجدة 

(, وأن 0.21-اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم وكددان معامددل الارتبدداط )

الضددغوط المهنيدة المتعلقددة فددي العلاقددة مددع الإدارة قلددت  طبيعدة هددذه العلاقددة سددلبية؛ أي كلمددا زادت

درجة استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم بشدكل عدام والعكدس صدحيح . يليهدا 

العلاقة الضعيفة بين المجا  الكلي لاستبانة الضغوط المهنية مع مجا  )لاستعداد الت وري( وكدان 

بيعة هذه العلاقة سلبية ؛  أي كلما زادت الضدغوط المهنيدة فدي ) (, وأن ط0.65-معامل الارتباط )

المجا  الكلي( قلت استثارة دافعية التلاميذ نحدو الدتعلم فدي مجدا  )الاسدتعداد الت دوري ( والعكدس 

صحيح. يليها العلاقة الضعيفة بين مجا  ) طبيعة المهنة( مع المجا  الكلي وكدان معامدل الارتبداط 

هددذه العلاقددة سددلبية ؛ أي كلمددا زادت الضددغوط المهنيددة المتعلقددة فددي مجددا ) (, وأن طبيعددة 0.62-)

 طبيعة المهنة( قلت استثارة دافعية التلاميذ نحو التعلم في المجا  الكلي والعكس صحيح.

نجد أن اتجاه العلاقة الارتباطية سالبة بين المجا  الكلي للضغوط المهنية و المجا  الكلي   

(؛ مما يعني أن  كلما 0.17-ميذ نحو التعلم وكان معامل الارتباط ضعيف )لاستثارة دافعية التلا

قلت الضغوط المهنية ازدادت درجة استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم 

 والعكس صحيح. 

علاقددة ارتباطيددة سددالبة بددين الضددغوط المهنيددة التددي يواجههددا معلمددو وجددد تنسددتنتج ممددا سددبق أندد  

تربيددة الخاصددة فددي الأردن و درجددة اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة مدددارس ال

 قبولها.بوالحكم  التاسعةصحة الفرضية  , مما يعنيللتعلم 
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 مناقشة النتائج والتوصيات:  الفصل الخامس
 

 

التي تم التوصل إليها من خلا   والتوصيات لأهم النتائجيتناو  هذا الجزء من الدراسة عرضا 

هدفت إل  تعر  العلاقة بين الضغوط المهنية التي تواج  معلمي مدارس التربية  هذه الدراسة التي

الخاصة في الأردن واستثارة دافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم , وارتباط ذلك بسنوات 

وعل  ضوء ذلك تم التوصل  العلمي للمعلم, ونوع الإعاقة التي يتعامل معها.الخبرة للمعلم, والمؤهل 

 -:إل  النتائج التالية

 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على  ما مستتو  الغتطوا المينيتة لت   
 معلمي م ارس التربية الخاصة في الأر ن؟

 

توى الضدغوط المهنيدة لمعلمدي التربيدة الخاصدة مسدأشارت النتائج المرتب ة بهدذا السدؤا  إلد  أن  

 (Carr,1995)وبذلك اتفقت مع دراسة كار , الاستبانةصحيح تمقياس  متوس ة حسبفي الأردن 

 (.  Zabel & Zabel , 1983زابل و زابل ) و

 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على  ما  رجة استثارة المعلمين ل افعيتة 
 م ارس التربية الخاصة في الأر ن؟م ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم في تلاميذه

 

اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات  درجددةأشددارت النتددائج المرتب ددة بهددذا السددؤا  إلدد  أن 

الاسدتبانة, وبدذلك تتفدق هدذه الدراسدة مدع صدحيح تمقياس  مرتفعة حسب في الأردن الخاصة للتعلم

  (.6002تلف مع الإمام )( و تخ6002الزعبي  )

 

مناقشتتة النتتتائج المتعلقتتة بالستتؤال الثالتت  التتذي يتتنص علتتى  هتتل هنتتا  فتترو  ذات  لالتتة 
إحصائية في مستو  الغطوا المينيتة لت   معلمتي مت ارس التربيتة الخاصتة فتي الأر ن 

   تعز  لمتطير سنوات الخبرة؟
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)    لة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدةجود فروق ذات دلاوأشارت النتائج المرتب ة بهذا السؤا  إل  

α  =0.05), لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي الأردن ة مهنيددضددغوط الال مسددتوى  فددي

 لدديهم متوسد ة,ة مهنيدضدغوط ال, حيدث كاندت مسدتويات الالخبرة في مهنة التعلديم ومتغير سنوات

حيدث   (1997لكخدن )و ا (Brownell et al.,1995)وتتفق هذه الدراسة مدع بارونيدل وآخدرون 

يدرى وة, مهنيدضغوط الالمثلاً عل  العلاقة التي تربط بين الخبرة و (Baron,1983)يؤكد بارون 

الدذين  المعلمونبلان الخبرة تلعب دوراً كبيراً في تخفيض الضغط الناتج عدن بيئدة العمدل, فدالباحث 

 إلا أند  الضدار ة.  سدة يتميدزون بقددرتهم علد  مواجهدة المواقدفدريستمرون لفترة طويلدة فدي الم

 طبيعدة المهندة والظدرو  الماديدة والمنهداجظهرت هذه الفروق الإحصائية في المجدالات التاليدة : 

عدن سدنوات خبدرتهم فدي مهندة التعلديم  تقدلأن المعلمدين الدذين , حيث يدرى الباحدث والمجا  الكلي

طفدددا  ذوي بسدددبب نظدددرة المجتمدددع السدددلبية تجددداه الأ ةمهنيدددضدددغوط اليشدددعرون بال واتسدددن (5)

الاحتياجددات الخاصددة ,أو عدددم تقدددير المجتمددع لمددا يقددوم بدد  معلددم التربيددة الخاصددة , أو كثددرة عدددد 

إذا ما أهملت إدارت  معالجدة مشدكلات العمدل ساعات العمل,أو التكرار الممل في طبيعة العمل, أو 

ر إلد  معلدم التربيدة عندما يجد المجتمع ينظ أو,  بما هو م لوب فعل التي قد يقع فيها لعدم معرفت  

الخاصددة أو الأطفددا  ذوي الاحتياجددات الخاصددة نظددرة سددلبية, وتتفددق هددذه الدراسددة مددع مددا جدداء بدد  

  (.1995أبو لباد)( 6000والكاساني ) (1997الكخن )

 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي ينص علتى  هتل هنتاك فتروق ذات دلالتة إحصتائية  

يتتة لتتدى معلمتتي متتدارس التربيتتة الخاصتتة فتتي الأردن تعتتزى المؤهتتل فتتي مستتتوى الضتتغوط المهن

  العلمي للمعلم؟
 

لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى إل  أن   أشارت النتائج المرتب ة بهذا السؤا 

لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في ة مهنيضغوط الال مستوى  ( فيα  =0.05)    الدلالة

حسب  لديهم متوس ةة مهنيضغوط الحيث كانت مستويات الهل العلمي المؤالأردن ومتغير 

نتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ال. وتبين مقياس تصحيح الاستبانة

α  =05. 0 ( .1994الحوافز فقط , وهذا يتفق مع دراسة يحي  ) مجا ( في 

  



www.manaraa.com

75 

 

الذي ينص على  هل هناك فروق ذات دلالة إحصتائية مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس  

فتتي مستتتوى الضتتغوط المهنيتتة لتتدى معلمتتي متتدارس التربيتتة الخاصتتة فتتي الأردن تعتتزى لمتغيتتر 

 لمؤهل العلمي للمعلم ؟ا

 

ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى  فددروقد ووجدد إلدد  عدددم أشددارت النتددائج المرتب ددة بهددذا السددؤا 

لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي ة مهنيددضددغوط السددتوى الم و( α  =05. 0)       الدلالددة

حسدب مقيداس  لدديهم متوسد ةة مهنيضغوط النوع الإعاقة حيث كانت مستويات المتغير و الأردن

 (.1997( و الكخن )1990, وهذا يتفق مع الفاعوري ) تصحيح الاستبانة

لماديددة والسددمات الشخصددية الظددرو  اظهددرت فددروق إحصددائية فددي المجددالات التاليددة :  إلا أندد   

 تتعامل مع الإعاقة السمعية. التي  الفئةللمتعلم والمنهاج والعلاقة مع التلاميذ, لصالح 

يرى الباحث أن سبب ذلك يعود إل  افتقار مدارس الإعاقة السمعية إل  الوسدائل ) ألدواح , خدزائن 

أثنداء الحصدص , بالإضدافة  , مقاعد, .....( و زيادة عددد التلاميدذ فدي الصدفو  و عددم الانضدباط

إل  عدم كفاية التهوية والإضاءة المناسدبة فدي قاعدات التددريس ,أو تصدميم الغدر  الصدفية بمدا لا 

يتناسب وتعليم الأطفا  ذوي الاحتياجات الخاصة. وعجز المنهاج عن تهيئة الأطفا  ذوي الإعاقدة 

 .  عل  مصادر متخصصةالسمعية بإعادة دمجهم في المجتمع بالإضافة إل  صعوبة الحصو  

 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس الذي ينص على هتل هنتاك فتروق ذات دلالتة إحصتائية 

لتتتعلم تعتتزى لمتغيتتر فتتي درجتتة استتتثارة المعلمتتي  لدافعيتتة تلاميتتذهم ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة ل

 سنوات الخبرة؟

 

فددي ات دلالددة إحصددائية ذ فددروقد ووجددأشددارت النتددائج المرتب ددة بهددذا السددؤا  إلدد  عدددم  

لدددى معلمددي مدددارس التربيددة  اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم درجددة

الخاصددة فددي الأردن تعددزى لمتغيددر سددنوات الخبددرة, وتتفددق هددذه النتيجددة مددع مددا توصددل الإمددام 

إطفداء  حيدث إن أدوار المعلدم التقليديدة تكداد تحددث (Stevensom, 1975)( , ستيفنسدوم 6002)

حيدث أكدد أهميدة الخبدرة للمعلدم أو  (Harter ,1976) لأثر الخبرة. وتختلف مع ما جاء بد  هدارتر

 ال الب عل  السواء.

سدنوات  يمتلكدونالدذين تميل لصالح الفئة الثالثة  ذات دلالة إحصائية إلا أن  وجدت فروق 

بدذلك تدلاتي فدي المسدتوى , و الوجدداني مجدا سدنوات ( فدي ال 10)أكثدر مدن  في مهنة التعلديم ةخبر

 الاستبانة. حسب مقياس تصحيح المرتفع 
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 تتدراوحيمكدن إرجاعهدا إلد  أن المعلدم الدذي  ويرى الباحدث أن هدذه الفدروق الإحصدائية  

 اسدتثارة دافعيدة تلاميدذه للددتعلم تكدون درجدة( سدنة 10-5فدي مهندة التعلديم مدا بدين ) خبرتد سدنوات 

رة الكافية , لذا نجد هذا المعلم يتعامل مدع التلاميدذ بدروح أعل  من ريره وذلك لأن  قد اكتسب الخب

الع ددف والتسددامح والمددرح ويحدداو  دائمددا أن يشددعر طلابدد  أنهددم ندداجحون يسددت يعون أن يقدددموا 

 أفضل ما لديهم من قدرات . 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السابع الذي ينص على  هتل هنتاك فتروق ذات دلالتة إحصتائية  

زى لمتغيتتر استتتثارة المعلمتتي  لدافعيتتة تلاميتتذهم ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة للتتتعلم تعتت فتتي درجتتة

 المؤهل العلمي للمعلم؟

 

ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى فددروق د ووجددأشددارت النتددائج المرتب ددة بهددذا السددؤا  إلدد  عدددم  

للددتعلم لدددى  اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة درجددة فددي( α  =05. 0الدلالددة )  

حيددث كانددت المتوسدد ات  متغيددر المؤهددل العلمددي معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي الأردن و

 الاستبانة.مقياس تصحيح  الحسابية للفئتين شب  متساوية. وتلاتي في المستوى المرتفع حسب

ي لهذا المتغير, أن دافعية معلمي ذوإحصائية  تعدم وجود فروقاويرى الباحث أن  يمكن إرجاع  

الاحتياجات الخاصة الذين يحملون شهادة الدبلوم أو البكالوريوس هي متشابهة تقريبا مما يعني أن 

شدددهادة الددددبلوم أو البكدددالوريوس لا تزيدددد أو تقلدددل مدددن مسدددتوى اسدددتثارة دافعيدددة التلاميدددذ ذوي 

 & Lowenfeld)( , 6002الاحتياجات الخاصة للتعلم لديهم , وهذه النتيجة تختلف مع )الإمام ,

Brittain ,1995)وتحتدل مكاندا  عني أن دافعية أفراد العينة نحو العمل والع اء كاندت مرتفعدة . ي

متميدددزا بوصدددفها محدددددا مدددن محدددددات السدددلوك , حيدددث يدددرى مكليلاندددد أن الددددوافع الشخصدددية 

والمهددارات والمعلومددات ركددائز ثددلاث بتفاعلهددا تسددهم فددي تفسددير تصددرفات الإنسددان وتحدددد البندداء 

لدد  , وإن أفددراد العينددة علدد  اخددتلا  شددهاداتهم العلميددة فددإنهم قددد يسددتخدمون مهدداراتهم النفسددي 

وقدددراتهم بدرجددة كبيددرة فددي التعامددل مددع طلابهددم, إلا أن طبيعددة البيئددة المدرسددية لل ددلاب ذوي 

 Windless)الاحتياجات الخاصة قد تحتاج إل  قدر محددد مدن المهدارة والقددرة, وهدذا يتفدق مدع 

,1992) 
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شة النتائج المتعلقة بالسؤال الثام  الذي ينص علتى  هتل هنتاك فتروق ذات دلالتة إحصتائية مناق 

نتوع  في درجة استثارة المعلمي  لدافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم تعزى لمتغيتر

 الإعاقة التي يتعامل معها ؟

 

ة إحصددائية عنددد مسددتوى ذات دلالددفددروق د وجددأشددارت النتددائج المرتب ددة بهددذا السددؤا  إلدد  عدددم و

اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة للدتعلم لددى  درجة في (α  =05. 0)    الدلالة 

ندوع الإعاقدة ومدن خدلا  مقارندة المتوسد ات متغير  و معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن

مقيداس  المرتفدع حسدبالحسابية مع بعضدها الدبعض نجدد أنهدا شدب  متقاربدة . وتدلاتي فدي المسدتوى 

 الاستبانة.تصحيح 

لا أثددر لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة علدد  اخددتلا  نددوع  أندد أن هددذا يعنددي ويددرى الباحددث 

اسدددددددتثارة دافعيدددددددة تلاميدددددددذهم للدددددددتعلم. وهدددددددذا يتفدددددددق مدددددددع )الإمدددددددام  درجدددددددة الإعاقدددددددة فدددددددي

,6002)(Windless,1992). 

  

ص على  ما العلاقة بتي  الضتغوط المهنيتة التتي مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع الذي ين

م ذوي يواجهها معلمو مدارس التربيتة الخاصتة فتي الأردن و درجتة استتثارتهم لدافعيتة تلاميتذه

 الاحتياجات الخاصة للتعلم؟

 

علاقة ارتباطية سالبة بين الضدغوط المهنيدة التدي د ووجأشارت النتائج المرتب ة بهذا السؤا  إل   

مددددارس التربيدددة الخاصدددة فدددي الأردن و درجدددة اسدددتثارة دافعيدددة التلاميدددذ ذوي يواجههدددا معلمدددو 

 الاحتياجات الخاصة للتعلم.

ويرى الباحث أن  يمكن تفسير هذه النتيجة بلان الثقافة السائدة في المجتمع الأردني لا تجعل معلمي 

وط العمل التربية الخاصة العاملين يميلون إل  العمل تحت ضغط العمل . فكلما انخفضت ضغ

لديهم , كانت دافعيتهم للعمل أعل  وبالتالي استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 

 & Keeley, Henemanكيلي وهينمان وميلانوسكي  للتعلم . وبذلك تتفق هذه الدراسة مع

Millanowski,1999)ودراسة ) (لوLU,1999و )تانكاردTankard,2000) وديفز )

حيث بين أن العلاقة رير  (6002( و تختلف مع الزعبي )devis& wilson, 2000وويلسون )

 منتظمة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ضغوط العمل ومستوى الدافعية.
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 التوصيات :

 

 -عل  النتائج التي خرجت بها الدراسة , يوصي الباحث بما يلي : اعتمادا   

ذ ذوي الاحتياجدات الخاصدة بمدا العمل عل  إعداد منهداج مناسدب لجميدع فئدات التلاميد -

 يتناسب وقدراتهم العقلية والجسمية والنفسية.

وحوافز تشجيعية للأفدراد المتميدزين فدي ع دائهم وتكدريمهم  علاواتضرورة وجود  - 

 .تعمل عل  استثارة دافعية التلاميذ للتعلم. حت  للتشجيع عل  الع اء والابتكار والإبداع

لإعاقددة السددمعية بالصددبر لأنهددم يتعدداملون مددع فئددة ضددرورة أن يتحلدد  معلمددو مدددارس ا

 مختلفة عن الأفراد العاديين.

ذوي الاحتياجددات  وضددع السياسددات الخاصددة برفددع المكانددة الاجتماعيددة لمهنددة تعلدديم -

 وإعددلاء شددلانها بددين سددائر المهددن , وذلددك مددن خددلا  توظيددف وسددائل الإعددلام الخاصددة

 .والاتصا  المختلفة

برامج الإرشدادية التدي تهدد  إلد  تنميدة مهدارات الأطفدا  ذوي إشراك المعلمين في ال -

 الاحتياجات الخاصة .

توعية أولياء أمور ال لبة بلاهمية حضورهم لاجتماعات الآباء والمعلمدين , وضدرورة  -

لزيدادة دافعيدة أبندائهم متابعتهم لأبنائهم في البيوت والسدؤا  عدنهم فدي مدارسدهم , وذلدك 

 .للتعلم 

 

ئج الدراسة وما توصلت إلي  من توصيات يمكدن بلدورة بعدض القضدايا التدي قدد تكدون واستنادا لنتا

 دراسات مستقبلية:

  بندداء برنددامج تدددريبي فددي تحسددين اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة

 للتعلم لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.

  ذوي الاحتياجددات بندداء برنددامج إرشددادي فددي تخفيددف الضددغوط المهنيددة لدددى معلمددي

 الخاصة.

 .الضغوط المهنية وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة 

  اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم للإنجدداز وعلاقتهددا بددبعض

 المتغيرات لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.
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 المراجع العربية:
 

ضغط العمل لدى أعضاء هيئدة التددريس فدي جامعدة  مصادر (.1995)هند عبد المجيد  ,أبو لباد -

 جامعة اليرموك., اربد ,رسالة ماجستير غير منشورة ,اليرموك

 الضغوط المهنية التي تواج  موظفي البنوك في الضفة الغربيدة مدن (.1999) أبو نبعة , أمجد -  

 جامعة النجاح الوطنية., , نابلس, فلس ينورةرسالة ماجستير غير منش  فلس ين , 

المجلتة (. إعداد معلم التربية الخاصة ومت لبات  في الدوطن العربدي ,1989أحمد ,شكري سيد ) - 

 .24-8(:  1)  9, العربية للتربية

( . ت بيددق نظريددة هيرزبيددرج لقيدداس الرضددا عددن العمددل فددي 1992آ  ندداجي ومحمددد عبددد الله ) -

 .52-7(  8,)  , مجلة الإدارة العامةمن قة الإحساء التعليم الثانوي ب

(.تقييم إدراك المعلمدين لاسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي الاحتياجدات 6002الإمام ,محمد صالح ) - 

, جامعددة مجلتتة كليتتة التربيتتةالخاصددة نحددو الددتعلم مددن وجهددة نظددر المعلمددين ورؤسددائهم, 

 .672-145(:52المنصورة ,) 

(.الجددزاء الإداري وتددلاثيره علدد  دافعيددة المددوارد البشددرية. 6000سددن فهددد)الجسددار , عبددد المح -

 .620-602(:4) 5,  المجلة الدولية للعلوم

,  الستتلوك التنظيمتتي: ستتلوك معلمتتو التربيتتة الخاصتتة فتتي المنظمتتات (1997 ),حسددين حددريم  -

 ن للنشر والتوزيع.ا, دار زهر عمانال بعة الأول , 

, ال بعددددة الأولدددد  ,  أساستتتتيات الستتتتلوك التنظيمتتتتي (. 1999)وي , محمددددد وآخددددرون االحندددد  -

 الإسكندرية , الدار الجامعية لل بع والنشر والتوزيع.

رستالة  (. بناء أداة لقياس دافعية المرشدين التربدويين نحدو مهندتهم,1990الحيالي, أحمد محمد ) -

 , البصرة , جامعة البصرة. ماجستير غير منشورة

 واليابدانتدلاثير القديم الثقافيدة علد  الكفداءة الإداريدة فدي كوريدا  (.1994) نجمدا  الددي ,الخازندار -

 .150-162 (: 52 , )الإداريوالولايات المتحدة الأمريكية: دراسة مقارنة , 

9 منتاهج وأستاليب التتدريس فتي التربيتة الخاصتة : (6002الخ يب , جمدا  . الحديددي, مند  ) -

, ال بعددة الثانيددة,عمان, كليددة العلددوم لمعتتوقي  دليتتل عملتتي إلتتى تربيتتة وتتتدريب الأطفتتال ا

 التربوية, الجامعة الأردنية.
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(.معنويدات معلمدي التربيدة الخاصدة فدي 1991الخ يب , جما  . الحديدي, من . عليان ,خليدل ) -

   .27(:6) 18, مجلة دراسات ,  الأردن

ن فددي المصددار  مصددادر ضددغط العمددل التددي يتعددرض لهددا العدداملو (.1991)نعدديم العبددد  , داود -

 .الجامعة الأردنيةعمان, .رسالة ماجستير غير منشورة .التجارية العاملة في الأردن

أساستتيات فتتي علتتم التتنفس : استتتراتيجيات الإدراك و منشتتطات (. 1995دروزة , أفنددان نظيددر ) -

 , نابلس,مركز التوثيق والمخ وطات والنشر.1, ط كأساس لتصميم التعليم

دافعيددة  اسددتثارة( : دور معلمددي المرحلددة الابتدائيددة فددي  6001الددرحمن )  الددديحان , محمددد عبددد -

العلددوم التربويددة والدراسددات كليددة ,  جامعتتة الملتتو ستتعود ةمجلتتالتلاميددذ نحددو الددتعلم , 

 .172-125(:9,)الإسلامية

 , دمشق, م بعة ابن حيان.2, ط الصحة النفسية(. 1986الرفاعي , نعيم ) -

الضددغوط النفسددية والرضددا الددوظيفي لدددى معلمددي ومعلمددات  (.1991) نعمددت محمددد رمضددان, -

الجامعة  ,عمان,رسالة ماجستير غير منشورة ,الأول  عمانفي مديرية  الثانويةالمرحلة 

 . الأردنية

" تحتت يات التربيتتة العربيتتة فتتي القتترن الحتتا ي والعشتترين  (.1995)عبتت  التترؤو  ,الروابتت ة  -

 . 17-7 (:4) 22,  رسالة المعلم, على المعلم العربي " وانعكاساتيا

,  ستتيكولوجية الأطفتتال الغيتتر عتتاديي : مقدمتتة فتتي التربيتتة الخاصتتة(. 1992الروسددان,فاروق) -

 ال بعة الثانية, عمان , دار الفكر لل باعة والنشر والتوزيع.

,عمددان ,الأردن, دار 1, طقضتتايا ومشتتكلات فتتي التربيتتة الخاصتتة(. 1998الروسددان, فدداروق ) -

  باعة والنشر والتوزيع.الفكر لل

(. ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية نحو العمل لدى رؤسداء 6002الزعبي , دلا  محمد ذياب )  -

جامعدة ,عمدان, غيتر منشتورة دكتتوراه رسالة الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية, 

 عمان العربية. 

الهاشم , ال بعدة الأولد ,  أن وان , ترجمة: الإجهاد :أسبابا وعلاجا(. 1992)  ,جان توريست -

 بيروت , منشورات عويدات.

,  محاضتترة ونتتدوة تربويتتة بعنتتوان إثتتارة الدافعيتتة للتعلتتيم(. 6006السدديد , يسددرى مصدد ف  ) -

 كلية التربية , مركز الانتساب الموج  , أبو ظبي.-جامعة الإمارات 
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المفتاهيم ( . 1998امره, محسدن)الشيخ سدالم , فدؤاد و  رمضدان ,زيداد و الددهان , أميمدة و مخد -

 , عمان , مركز الكتب الأردني. 2, طالإدارية الحديثة 

,  عمددان, ال بعددة الرابعددة, المفتتاهيم الإداريتتة الحديثتتة . (1996) الشدديخ سددالم , فددؤاد وآخددرون -

 .مركز الكتب الأردني

 .40 –   68(: 6+1) 5,  المجلة العربية للإدارة  ضغط العمل  ,  (.1981 )زهير ,  الصباغ -

ستتلوك معلمتتو  -الإدارة التربويتتة والستتلوك المنظمتتي ( . 6001ال ويددل , هدداني عبددد الددرحمن ) -

 , عمان ,الأردن, دار وائل للنشر. 6, طالتربية الخاصة والجماعات في النظم 

, عمدان ,الأردن, دار مفتاهيم وففتاق -الإدارة التعليمية ( . 1999ال ويل , هاني عبد الرحمن ) -

 ائل للنشر.و

 , عمان , دار الفكر. علم النفس التربوي( . 6006عدس , عبد الرحمن ) -

, عمدان ,دار الفكدر  أساستيات علتم التنفس(. 6001عدس ,عبد الرحمن  و توق , محدي الددين ) -

 للنشر والتوزيع.

ائع , وقد المشاكل النفسية التي يعاني منهتا المعلمتون وفثارهتا التربويتة(. 1994عسا  ,عبد ) -

المدددؤتمر السدددنوي الثالدددث , نددددوة بعندددوان دور التربيدددة فدددي تعزيدددز الديمقراطيدددة, مركدددز 

 الدراسات والت بيقات التربوية.

  متغيدددرات ضدددغط العمدددل: دراسدددة نظريدددة وت بيقيدددة فدددي ق ددداع  . (1988)سدددمير,عسدددكر  - 

 .22 –7: (20),  الإدارة العامةالمصار  بدولة الإمارات العربية المتحدة   , 

, القدداهرة , عددالم  الأستتس النفستتية الفستتيولوجية للستتلوك(. 1980عددوض , عبدداس محمددود ) -

 الكتب .

( . الأنمدداط القياديددة لمددديري المدددارس الثانويددة وعلاقتهددا بدافعيددة 6002عياصددرة , علددي أحمددد ) -

 دكتتتوراه رستتالة المعلمددين نحددو مهنددتهم كمعلمددين فددي وزارة التربيددة والتعلدديم فددي الأردن, 

 عمان العربية للدراسات العليا.جامعة عمان,  ,شورةغير من

 (. الضغوط المهنية التي تواج  معلمات التربيدة الخاصدة فدي الأردن ,1990الفاعوري , فايزه ) -

    .الجامعة الأردنية .عمان,رسالة ماجستير غير منشورة

ارتبددداط (. قيددداس مددددى 1986الفرحدددان, اسدددحق أحمدددد ول يفدددة,ل في أيدددوب والخوالدة,محمدددد ) -

 دراستتتاتالمعلمددين بمهنددة التربيددة والتعلددديم وولائهددم لهددا والعوامددل المدددؤثرة فددي ذلددك . 

,9(6:)69-27. 
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(.القيدادة الإداريدة فدي منظمدات الق داع العدام فدي الق در 1994فهد,إبراهيم وردزا  ,ندور ل فدي) -

 .180-157(:17, جامعة حلب,) مجلة بحوثالعربي السوري.

(.الاحتددراق النفسددي لدددى معلمددي ال لبددة العدداديين 6005 يددب, فريددد)القريددوتي, إبددراهيم. الخ -

-56(:5,) مجلة صتعوبات التتعلموالموهوبين وذوي صعوبات التعلم والإعاقات الشديدة, 

57. 

دراستة الستلوك الفتردي والجمتاعي فتي  -الستلوك التنظيمتي (. 6000القريوتي , محمدد قاسدم ) -

 ., عمان , المؤلف5, ط المنظمات الإدارية

 , ال بعددة الثالثددة, المفتتاهيم الحديثتتة فتتي الإدارة (.1992 ) محمددد , ومهدددي زويلددف, لقريددوتي ا - 

 , بلا ناشر. عمان

 التربيتة الجديتدة(. واقع خدمات التربية الخاصة في الوطن العربدي , 1994القريوتي, يوسف ) - 

 ( ,54 :)117-162 

 عمان , دار الشروق ., 2,ططرق دراسة الطفل (. 1999ق امي , نايفة ) - 

 , عمان , دار الشروق .6,طنمو الطفل ورعايتا (. 6000ق امي , نايفة ) - 

, عمددان , دار الشددروق للنشددر التتتعلم والتعلتتيم الصتتفي  ةستتيكولوجي(. 1998ق ددامي , يوسددف ) -

 والتوزيع.

,  تنفيتتذمنتتاهج الصتتم , التخطتتيط والبنتتاء وال( . 1999اللقدداني , احمددد حسددين والقرشددي , زيددد ) -

 , عالم الكتب.1القاهرة , ط

(.  أثر ضغوط الوظيفة عل  الولاء التنظيمي:دراسة حالة معلمي 6000الكاساني , مراد أحمد ) -

 ,,  الأردنرستتالة ماجستتتير غيتتر منشتتورة المدددارس الحكوميددة فددي محافظددة الزرقدداء 

 آ  البيت.جامعة 

ت العاملين فدي المدرسدة العامدة للضدمان (. مستويات إشباع حاجا1996, ملامون أحمد ) الكتاني -

 .820-819( :4) 40,  , الإدارة العامةالاجتماعي في الأردن 
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  الضدغوط المهنيدة التدي تواجد  معلمدي مؤسسدات التربيدة الخاصدة فدي   (.1997)خالد,الكخن  - 

 جامعة نابلس الوطنية. ,, نابلس, فلس ينرسالة ماجستير غير منشورةالضفة الغربية , 

 , ال بعة السادسة, مركز التنمية الإدارية, القاهرة. السلوك التنظيمي (1997)أحمد  ,هر ما -

(.  دوافددع العمددل عنددد العدداملين فددي المدددارس الخاصددة العربيددة فددي 1995م القددة , علددي سددالم ) -

جامعدة , رسالة ماجستير غير منشتورة إمارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة  ,

 أم درمان. 

 استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجتات الخاصتة للتتعلم والانفعتال(. 1988موراي , إدوارد ) -   

,) ترجمة : د. أحمد عبد العزيز سدلام  و د. محمدد عثمدان نجداتي ( بيدروت, لبندان , دار 

 الشرق. 

 والتوزيع.دار عمار للنشر  عمان,, ال بعة الثالثة, أسس التربية (.1994 )إبراهيم ,  ناصر  -

عمدددان , مؤسسدددة  ة ,رابعددد, ال بعدددة العلتتتم التتتنفس التربتتتوي. (1998)عبدددد المجيدددد , نشدددواتي  -

   الرسالة.

-87 (:58), الإداري  اسددتراتيجيات التعامددل مددع ضددغوط العمددل , (.1994)وفيددة ,  الهنددداوي -

125. 

, ال بعدة  ارتهتاضغوط العمل : مصادرها ونتائجها وكيفية إد(. 1998) عبد الرحمن ,  الهيجان -

 الأول , الرياض , معهد الإدارة العامة.

 , الكويت , وكالة الم بوعات.6, ط الإدارة العلمية( . 1979هيكل , زكي محمود ) -

الرضا الوظيفي عند المعلمات العاملات في مراكز الإعاقة العقليدة فدي (.   1991) يحي , خولة -

 .125-148(:61), دراسات , عمانمدينة 
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 (1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

الضغوط المهنية وعلاقتها باستثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم 

 ى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردنلد
 

 أخي المعلم , أختي المعلمة

 .... وبعدالسلام عليكم ورحمة الله وبركات 

 

فهددذه دراسددة ميدانيددة يقددوم بهددا الباحددث مددن أجددل اسددتكما  مت لبددات الحصددو  علدد  درجددة       

ة دافعيدة التلاميدذ ذوي الماجستير في التربية الخاصة وعنوانها الضغوط المهنية وعلاقتهدا باسدتثار

 الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن.

وتهد  هذه الدراسة تعر  مستويات ضغوط العمل وعلاقتها بدرجة استثارة دافعية التلاميدذ       

التغيدر ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى معلمي مدارس التربية الخاصة , ومعرفدة مدا إذا كدان 

في مستوى ضغوط العمدل لد  تدلاثير فدي ازديداد أو انخفداض مسدتوى اسدتثارة دافعيدة التلاميدذ ذوي 

 الاحتياجات الخاصة للتعلم.

وقد صممت هذه الاستبانة التي بين يديك لتحقيق الغدرض مدن هدذه الدراسدة وهدي تتكدون مدن       

ت النوعيدة فدي الدراسدة , والجدزء ثلاثة أجزاء : الجزء الأو  يشتمل عل  معلومات حو  المتغيرا

الثدداني أداة لقيدداس الضددغوط المهنيددة لدددى معلمددي مدددارس التربيددة الخاصددة فددي الأردن , والجددزء 

الثالددث أداة لقيدداس اسددتثارة دافعيددة التلاميددذ ذوي الاحتياجددات الخاصددة للددتعلم لدددى معلمددي مدددارس 

 التربية الخاصة في الأردن .

خيص الضدغوط المهنيدة التدي تعدانون منهدا ودرجدة اسدتثارة دافعيدة وبما أنكم الأقددر علد  تشد      

 التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لديكم فقط تم توجي  هذه الاستبانة لحضراتكم.

( , 2وسيسددتخدم الباحددث وزنددا ثلاثيددا للإجابددة عددن فقددرات كددل مددن الأداة الأولدد  وهو:عددالي )      

( 4ي للإجابة عن فقرات كل من الأداة الثانية وهو دائمدا )( , ووزن رباع1(, منخفض )6معتد  )

 (, 6( , نادرا )2, قليلا )

 ( .1لا وجود ل  )

( فدي العمدود الدذي xلذا أرجو التكرم بقراءة  فقرات الاستبانة والإجابدة عنهدا بوضدع إشدارة )      

 يمثل وجهة نظركم .

بالسدرية التامدة ولدن تسدتخدم إلا لأردراض اشكر لكم تعاونكم واطمئنكم بدلان إجابداتكم سدتحاط       

 البحث العلمي 

 

 واقبلوا التقدير والاحترام

 الباحث                                                                                                         

محمد سدميح اسدماعيل                                                                                             

 عاشور 
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 الجزء الأول : معلومات حول المتغيرات النوعية 

 سنوات الخبرة :  -1

 10سدنوات                  أكثدر مدن  10 – 5أقل من خمس سنوات                      من             

 سنوات 

 المؤهل العلمي : -6

لوم                                            بكالوريوس                                                             د  ب         

 نوع الإعاقة التي تتعامل معها : -2

 ية إعاقة سمعية                                إعاقة بصرية                           إعاقة عقل            

 لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن المهنيةالجزء الثاني : مقياس الضغوط 

 

 طبيعة المهنة: -1

 
 مستوى

 الرقم الفقرة
 عا  معتد   منخفض

 -1 يغلب عل  طبيعة عملي مع الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة التكرار والملل.   

 -6  لب مهارات عالية. طبيعة عملي مع الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة تت   

 -2 لا يتناسب عملي مع الشهادات العلمية التي لدي.    

 -4 عدم اقتناعي بلان وظيفتي معلم تربية خاصة مهمة ذات قيمة للمجتمع.   

ي لب مني القيام بلاعما  خارج  عن ن اق وظيفتي كمعلم لذوي الحاجات    

 الخاصة.

5- 

 -2  لوبة لتعليم الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة.كثرة عدد الساعات التدريسية الم   

عن  ةمت لبات مهنتي )كالتحضير الدائم , الوقو  داخل الحصص , المسؤولي   

 التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة وريرها ( تقلل فرص نجاحي في العمل.

7- 

عدم تقدير واحترام المجتمع لما أقوم ب  من عمل تجاه الأطفا  ذوي الحاجات    

 اصة .الخ

8- 

 -9 تفتقر المدرسة إل  الأنش ة والفعاليات التعليمية في مجا  التربية الخاصة.   

 -10 انخفاض مستوى التواصل الفكري والعلمي في مجا  التربية الخاصة.   

 -11 نظرة المجتمع سلبية تجاه الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة.   
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 الظرو  المادية: -6

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   نخفضم

تفتقر المدرسة إل  الوسائل ) ألواح,خزائن,مقاعد,مكاتب,....... ( التي تساعد    

 عل  أنجاز العمل.

1- 

عن أصوات ال لبة والمعلمين وريرهم في   -أحيانا  -تنتشر الضوضاء الناتجة    

 مكان العمل. 

6- 

 -2 ذوي الحاجات الخاصة. تصميم الغر  الصفية بما لا يتناسب وتعليم الأطفا    

 -4 زيادة عدد التلاميذ في الصفو  .    

 -5 المباني والساحات رير نظيفة.    

 -2 عدم كفاية التهوية والإضاءة المناسبة في قاعات التدريس في المدرسة.   

 -7 .أثناء الحصص وخارجها انضباطهمإثارة ال لبة للشغب وعدم    

 -8 تبة متخصصة في مجا  التربية الخاصة.تفتقر المدرسة إل  مك   

 

 السمات الشخصية للمتعلم: -2

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

تقدم الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة الب يء ورير الملاحظ في المهمات التي    

 يتعلمونها .

1- 

 -6 ال فل ذوي الحاجات الخاصة سريع نسيان ما يتعلم .    

 -2 د أكثر من إعاقة لدى ال فل الواحد.وجو   

 -4 مستوى دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم منخفض.   

إتقان المهارات الحياتية والتعليمية بالنسبة للأطفا  ذوي الحاجات الخاصة يتسم    

 بالضعف.

5- 

وك وجود مشكلات تكيفي  مصاحبة للإعاقة, مثل الحركات الزائدة والسل   

 العدواني.

2- 

 -7 ضعف رربة واهتمام ال لبة في الدراسة.   

 

 المنهاج: -4

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

 -1 عدم وجود منهاج ثابت في مدارس التربية الخاصة   

ذوي الحاجات   محتوى المنهاج المستخدم رير مناسب لمستوى قدرات الأطفا   

 الخاصة

6- 

المستخدم عن تهيئة الأطفا  ذوي الحاجات الخاصة بإعادة دمجهم  عجز المنهاج   

 في المجتمع.

2- 

 -4 الحصو  عل  المصادر المتخصصة في مجا  التربية الخاصة يتسم بالصعوبة.   
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 علاقات العمل: -5

 العلاقة مع الإدارة: -أ

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

 -1 .للقيام بمهام عملي بحريةرئيسي الفرصة لي  ةعدم إتاح   

 -6 .عدم توفير رئيسي للمعلومات الكافية عن مستوى أدائي في العمل   

 -2 التقييم رير الموضوعي لأدائي من قبل مديري.   

 -4 إدارة المدرسة لا تظهر أي تعاون لدعم الأنش ة التعليمية.   

 -5 لا تلبي الإدارة م الب معلم التربية الخاصة.   

 

 

 العلاقة مع الزملاء: -ب

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

 -1 عدم تقدير زملائي من المعلمين لما أقوم ب  من جهد.   

 -6 .عدم تقديم زملائي المساعدة لي عند الحاجة إليهم    

 -2 .وجد علاقات اجتماعية مع زملائي خارج ن اق العمللا ت   

 -4 العمل يؤدي إل  خلق جو رير ودي في العمل . وجود تكتلات بين زملاء   

 -5 العلاقة بين الزملاء قائمة عل  الصراعات.    

 

 العلاقة مع التلاميذ: -ج

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

 -1 . بالتعليمضعف رربة واهتمام ال لبة    

 -6 يسبب لي الإزعاج.تلاخر وتغيب ال لبة عن المدرسة    

 

 تعاون الأهالي: -د

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

 -1 .عدم حضور أهالي ال لبة اجتماعات الآباء والمعلمين    

 -6 من عمل. قدر أولياء أمور ال لبة ما أقوم ب لا ي   

 -2 .التدخل رير الموضوعي من قبل بعض أولياء أمور ال لبة في أدائي    

 -4 ل بيعة درجة إعاقة أبنائهم. عدم تفهم الأهالي   

 -5 التوقعات العالية ورير الواقعية من الأهالي حو  تقدم أطفالهم.    

 -2 قلة تقدير الأهالي للجهود التي ابذلها تجاه أبنائهم ذوي الحاجات الخاصة.    
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 الحوافز: -2

 

 مستوى
 الرقم الفقرة

 عا  معتد   منخفض

د الذي يبذ  في العمل مع الأطفا  ذوي الاحتياجات عدم تناسب الراتب والمجهو   

 الخاصة .

1- 

 -6 . إجراءات الترقية المعمو  بها في النظام ءبط   

 -2 . (…صعوبة أخذ الإجازات ) مرضية, دراسية , حج,    

 -4 . عدم إتاحة الفرصة لأبنائي للتعلم في الجامعات الأردنية )مكرمة المعلمين(   

الراتب والمجهود الذي يبذ  في العمل مع الأطفا  ذوي الحاجات عدم تناسب    

 الخاصة .

5- 

 

 

الجزء الثالث : استبانة قياس استثارة دافعية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم لدى 

 معلمي مدارس التربية الخاصة في الأردن

 

 الرقم الفقرة دائما قليلا نادرا لا وجود ل 

 -1 تلاميذه سواء في الحصة أم خارجهايبتسم في وج      

 -6 يؤكد لتلاميذه باستمرار أنهم ممتازون    

 -2 يتوقع أن تلاميذه يستمتعون ببقائ     

 -4 يص حب تلاميذه في رحلات ترفيهية    

 -5 يعر  تلاميذه وسائل الاتصا  المختلفة    

 -2 يشجع تلاميذه عل  الاهتمام بكتبهم المدرسية    

 -7 يقدر إيماءات تلاميذه    

 -8 يشجع تلاميذه بوسائل متنوعة لتقليل ظاهرة النسيان     

 -9 يشعر التلميذ بلاهميت  أثناء المشاركة في الأنش ة الصفية    

 -10 يثير أسئلة نقاشية مع تلاميذه    

 -11 يساعد تلاميذه عل  تحقيق ما يحبون     

 -16 ئلة يشجع تلاميذه عل  طرح الأس    

 -12 يحاو  بناء علاقات جيده مع كل ولي أمر لتلاميذه    

 -14 ي الب أولياء الأمور بالاتصا  ب  عند الحاجة     

 -15 يبدي إعجاب  بنظافة تلاميذه    

 -12 يكاف  التلاميذ الذين يبذلون جهدا مهما كان    

ن الآخرين يناقش تلاميذه في كيفية الحصو  عل  إعجاب واستحسا    

 لهم
17- 
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 -18 يجذب تلاميذه لأسئلة تستثير حب الاست لاع    

 -19 يشجع تلاميذه عل  اللعب الهاد     

 -60 يتوقع أن تلاميذه يتقدمون    

 -61 يعزز التعاون بين التلاميذ    

 -66 يوضح أولويات تلاميذه    

 -62 ميساعد تلاميذه في تلادية واجبا ته    

 -64 تلاميذه عل  المشاركة في الحفلات المدرسية يشجع    

 -65 يرفع درجة استثارة الأسئلة كلما اقتض  الأمر    

 -62 يوضح لتلاميذه طريقة مذاكرة الدروس    

 -67 بتابع تلاميذه في عمل الواجبات    

 -68 يتسم بروح التسامح والصبر    

ذ مثل ) كسو  , ربي , لا يتجنب التعابير السيئة في وصف التلمي    

 فائدة من , ....الخ(
69- 

 الرقم الفقرة دائما قليلا نادرا لا وجود ل 

 -20 يزود ررفة صف  بمواد مشوقة ذات صلة بالدروس    

 -21 يعزز اهتمام التلاميذ بالمدرسة     

 -26 ي لب من التلاميذ الموهوبين أعمالا إضافية    

 -22 مشاركة في الأنش ةيشجع تلاميذه عل  ال    

 -24 يشجع تلاميذه عل  حكاية القصص    

 -25 يجعل مشاركة التلاميذ في الأنش ة الصفية تتسم بالمرح    

 -22 يشجع تلاميذه عل  اللعب التعاوني    

 -27 يكاف  التلاميذ المجتهدين    

 -28 يشجع تلاميذه عل  الاحتفاظ بكراسة الواجبات     

 -29 السلوكيات الإيجابية لتلاميذه يعزز    

 -40 يدون ملاحظات  اليومية عن تلاميذه في سجل خاص.    

 -41 يجعل ررفة الصف جذابة ومساعده عل  تعلم ممتع وبسيط    

 -46 يتجنب احتقار التلميذ وولي الأمر    

 -42 يتجنب إظهار الاستياء من الأفعا  لتلاميذه    

 -44 ةيتمتع بروح مرح    

 -45 يكون ع وفا عل  تلاميذه    

 -42 يهتم باهتمامات تلاميذه    

 -47 ي لب من ولي الأمر تدوين ملاحظات تتعلق بابنة     
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 -48 يركز عل  نقاط القوة عند التلاميذ    

 -49 يرفع درجة التشجيع للتلاميذ الخاملين    

 -50 بتابع مع ولي الأمر مستوى تلاميذه    

 -51 يشرك ولي الأمر في كيفية تنظيم الوقت لابن     

 -56 يشرك ولي الأمر في كيفية تركيز ابن  أثناء عمل الواجبات    

 -52 يحاو  بذ  أقص  ما يمكن لإسعاد تلاميذه    

 -54 يصبر عل  التلاميذ أثناء شرح     

 -55 يخ ط للأداء الأفضل ويبلغ أسر تلاميذه    

 -52 إعداد وسائل التقويم المناسبةيتمكن من     

 -57 يتجنب أساليب الردع والعقاب     

 -58 يتجنب العبوس في وج  تلاميذه     

 -59 يلتقي دوريا بلاولياء أمور تلاميذه    

 -20 يكاف  التلاميذ المنظمين    

 -21 يساعد تلاميذه في تحديد ما يحتاجون     

 الرقم الفقرة دائما قليلا نادرا لا وجود ل 

 -26 يحاو  بناء علاقات جيده مع كل تلميذ بفصل      

 -22 يوضح لتلاميذه الغرض من أي عمل ي لب منهم    

 -24 يكاف  التلاميذ المنظمين     

 -25 يناقش زملاءه المعلمين في مستوى تلاميذه     

 -22 يكاف  سلوك التلاميذ الحسنة    

 -27 السلبييعد  أصحاب السلوك     

 -28 المنزلية ميشجع تلاميذه عل  أداء واجبا ته    

 -29 يشجع تلاميذه الموهوبين في الموسيق  والرسم    

 -70 يشعر تلاميذه بلانهم ناجحون    

  
 

 


